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Mensagem dos

socios-fundadores icx: 021, 10221

Seja bem-vindo ao mundo da Tirolez

Somos a Laticinios Tirolez, temos 40 anos
de histéria e é com grande satisfacdo que
compartilhnamos com vocé o nosso primeiro
Relatoério de Sustentabilidade.

Acreditamos que as organizacoes
necessitam ser agentes ativos na
construcao de um futuro sustentavel.
Temos isso como propodsito e sabemos

de nossa responsabilidade para com

a sociedade e o planeta. Assim, nos
empenhamos em ser parte das mudancas
que desejamos ver no mundo.

Por prezar pela transparéncia e ética em
nossas relacoes, apresentamos a todos os
publicos 0 nosso compromisso em oferecer
com exceléncia alimentos nutritivos,
saudaveis e saborosos.

O Relatoério de Sustentabilidade é um
instrumento que confere credibilidade.
Nele reportamos os indicadores de acordo
com as melhores praticas internacionais de
gestio corporativa, apresentando nossas
conquistas, acoes, projetos, desempenho,
oportunidades, riscos, metas e desafios
relacionados aos aspectos sociais,
ambientais e de governanca.

A base dos dados, aqui reportados, refere-se
a0 ano de 2020. No entanto, eles vao além:
retratam a nossa histéria moldada nestes

40 anos. E tem como base nossos valores:

» Gostamos de Pessoas,
» Agimos como Dono,

« Somos Transparentes,
» Crescemos juntos e

« Amamos o que fazemos.

E é esse jeito Tirolez de ser que retratamos
neste Relatoério.

Nos, socios-fundadores da Tirolez,

temos muito orgulho da histéria de nossa
empresa e a certeza de que, se chegamos
até aqui, é porque temos as nossas pessoas
(colaboradores, parceiros e consumidores)
COMO NOSsSoSs principais ativos.

Convidamos a todos para conhecerem um
pouco mais sobre nds nas paginas a seguir.

Boa leitura!

Cicero Hegg e Carlos Hegg
Socios-fundadores da Laticinios Tirolez Ltda

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | MENSAGEM DOS SOCI0S-FUNDADORES




Nossas acoes na
Pandemia da Covid-19

Um ano de desafios! E assim que 2020
pode ser lembrado por muitos. Afinal, a
pandemia do novo coronavirus trouxe
dificuldades e exigiu transformacées numa
rapidez e intensidade que jamais se viu na
Histéria Moderna.

Diante da ameaca da Covid-19, pessoas,
familias, empresas, paises... todos tiveram
que se reinventar. Assim como todo o setor
corporativo, a Laticinios Tirolez também
foi afetada, mas isso nao nos impediu,
nesse momento de mudancas, de continuar
fazendo o que mais amamos: levar alimento
de qualidade para a mesa do brasileiro.

Juntos, agimos com lideranca, agilidade e
proatividade para nos adaptar a pandemia.
Adotamos todos os protocolos de seguranca
e conscientizamos o nosso time. Mas qual a
finalidade de tanta preocupacio? Assegurar
0 que mais importa para a familia Tirolez:

a saude de nossos colaboradores, de seus
familiares e de nossos clientes e parceiros.

Com o objetivo de realizar as operacoes
em um ambiente seguro, rapidamente
nossos executivos montaram um
comité de crise e desenvolveram um
plano de contingéncia para a adocao
dos protocolos sanitarios focados na
prevencao da Covid-19.

Nossa atividade é considerada como
essencial, por isso, ndo paramos de
trabalhar um s6 dia, mas trabalhamos
sempre de acordo com todas as medidas
de protecéo.

Entre os colaboradores, os que pertencem
ao grupo de risco foram afastados
imediatamente. A equipe administrativa
passou a executar suas atribuicées em
home-office. E mais de 1.100 colaboradores
mantiveram o trabalho presencial em nossas
unidades operacionais, além da atuacio dos
promotores nos pontos de venda.
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Iniciativas

Para conscientizar nosso publico interno
sobre a importancia da adesao aos
protocolos de seguranca, realizamos
diversas a¢des de comunicacao.

Criamos um Curso Informativo

sobre a Covid-19, com dicas praticas
preventivas para evitar a contaminacao.
O curso foi disponibilizado para todos os
colaboradores e transmitido em nossas
unidades. Somente esta capacitacao teve
mais de 250 horas de treinamento.

Além da saude fisica, nos preocupamos

com o emocional de nossos colaboradores.

Por isso, contamos com a participacao

de nossos lideres, que atuaram no

sentido de agregar e motivar a equipe,
de conscientizar seus liderados sobre

as medidas preventivas e esclarecer
duvidas. A preocupacao era implantar a
normalidade no trabalho e, acima de tudo,
ajudar cada um a lidar com o momento

desafiador imposto pelo novo coronavirus.

E oresultado obtido até o momento
comprova que os lideres fizeram um
excelente trabalho.

A pandemia reforcou ainda mais a
importancia de nosso programa Hora da
Conversa, consistindo em um momento
de escuta e fala entre lider e liderado. Em
2019, seu primeiro ano de criacido, contou
com a participacdo de 80% de nossos
colaboradores. Em 2020, com a pandemia,
a adesao ao programa atingiu 96%.

O Hora da Conversa, originalmente, abre
espaco para os colaboradores falarem
sobre suas aspiracoes profissionais.
Mas, no ano passado, esse programa

foi um meio importante para nossos
colaboradores externarem seus
sentimentos despertados pela Covid-19,
como receio pelo desconhecido e
isolamento social.

E os frutos dessa iniciativa puderam

ser mensurados na pesquisa de clima
organizacional que promovemos. Nossos
colaboradores se sentiram mais préximos
dos lideres, ndao apenas por conta do
vinculo profissional, mas também de
forma pessoal. A resposta positiva nos
incentiva a ampliar, em 2021, as acdes com
foco em qualidade de vida.



Nossa visao Humanitaria

Nossa proatividade na adocao de acoes
de prevencao a Covid-19 se estenderam
a comunidade. Somos uma das empresas
pioneiras no desenvolvimento e
implementacao do totem de alcool gel
em lojas. Instalamos até o momento 110
dessas pecas - além de fornecermos os
totens, também os abastecemos.

Por nossa agilidade na implementacao
da acdo e a quantidade de totens
disponibilizados para a comunidade,
recebemos, em novembro de 2020,

o troféu de bronze da Premiacao
Popai Brasil, na categoria de “Projetos
Inovadores Covid-19 no PDV”. A
premiacéo é considerada a maior e mais
tradicional do segmento de varejo no
pais, reconhecendo acdes e projetos de
merchandising.

No entanto, em meio a todos os desafios
impostos pela pandemia, entendemos
que nosso papel perante a sociedade
poderia ser maior. Dessa forma, doamos
R$ 1 milhao para instituicoes de saude
e entidades de apoio social focadas em
tratamento ou prevencao da Covid-19.

Por essa acao, entramos na lista das
100 empresas que mais doaram
para combater os efeitos do novo
coronavirus no pais, segundo
levantamento da revista Forbes Brasil,

divulgado em sua edicao de junho de 2020.

Comunicacao Interna
Destaque

Ol4, colaboradores(as),

Todos nés estamos vivendo um momento diferente e temos trabathado para nos adaplar & esse Novo
cendrio. Se ndo fossem cada um de vocks, nBio conseguiriamos cumprir com 8 rossa responsabilidade
social de Levar alimentos sauddvels e nutritivos as mesas dos brasileiros.

Além de todas as agdes que temos realizado em nossas unidades fabris, CO, promotores, vendedores e
dreas administrativas, de forma a contribuir com esforgos de prevengdo, tratamento e apolo social
durante a pandemia de Covid-19, decidimos fazer mais: destinamos o total de RS 1 mithlio a entidades
de sadde focadas em tratamento ou prevenglio do Covid-19, e também em entidades de apoio social. Os
recursos serbo distribuidos de abeil a junho

As primeiras instituicbes escolhidas para a contribwiglo social 380 o Hospitsl das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de SSo Paulo, que receberd recurses financeiros; a Central Unica das
Favelas (Cufa) e Associagso Obra do Bergo, que serBio beneficiadas com cestas bisicas destinadas ds
comunidades.

Mais do que apoiar essas instituigdes, criamos em nossas midias sociais 8 fAlmenteobem. Por meio
dela, queremos incentivar doagdes entre todos 0s que fazem parte de nossa rede de relacionamentos.

Essa campanha deve sair nas midias sociais durante esss Semana, por iSSo contamos com todas vools
pars acompanhar, curtir e incentivar o compartilhamento sAlimenteobem em suas priprias redes
socials, para multiplicar as doagdes.

Msis uma vez, sgradecemocs o comprometimento de todos. Juntos, ficaremos mais fortes, sempre
alimentando o bem.
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1. O setor de
lacteos no Brasi

Antes de entrarmos no Mundo Tirolez, que tal sabermos mais
sobre anossa principal matéria-prima, o leite? Essa bebida move
uma das principais atividades econémicas do Brasil, com forte
efeito na geracéo de emprego e renda.
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resente em quase todos os

municipios brasileiros, a producao

leiteira envolve mais de um milhao
de produtores no campo, além de empregar
milhdes de trabalhadores em toda a cadeia.

O setor de lacteos brasileiro, composto
pelos segmentos produtores de leite e seus
derivados (como creme de leite, leite em po,
iogurte, manteiga e queijos), apresenta-se
como o0 4° maior do mundo, com Valor Bruto
da Producéo Agropecuaria (VBP) de cerca
de R$ 30,4 bilhdes. Internamente, a cadeia
de Laticinios responde por 5,4% do VBP e
por 17% das riquezas geradas na pecuaria,
segundo dados de 2017 da Fundacao Getulio
Vargas (FGV).

Atualmente, a producéo de leite esta
presente em todo o territério nacional e
em mais de 99% dos municipios brasileiros,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica IBGE), sendo uma importante
fonte de renda para pequenos, médios e
grandes produtores e um fator relevante
para a fixacao e sobrevivéncia das
populacdes rurais.

Dados de 2019 do IBGE apontam que o
Brasil produziu 34,8 bilhoes de litros de leite
distribuidos nas regides Sudeste (34,29%),
Sul (33,43%), Nordeste (13,95%), Centro-Oeste
(11,91%) e Norte (6,42%). Esse levantamento
mostra, ainda, que a atividade leiteira no
Brasil registrou aumento no volume de

leite produzido, com reducao no namero

Producao de leite no Brasil e vacas ordenhadas
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de produtores e de vacas ordenhadas,
indicando aumento da producio em escala e
da produtividade por vaca.

Esse progresso tem sido obtido pela gestao
mais profissionalizada do setor, marcada por:

* Programas de melhoramento
genético animal;

» Melhorias nos sistemas de producao
e de nutricao animal;

*Adocao de regulamentos técnicos
mais rigidos de controle de qualidade
nas fazendas;

* Melhores praticas na ordenha;

» Melhor gestio da atividade por meio
de assessorias técnicas e pela adocao
de novas tecnologias.

Em 2018, o valor total da producao industrial
de leite e de seus derivados foi de R$ 63
bilhées, sendo que somente o valor da
producio de leite atingiu R$ 19,5 bilhdes,
enquanto a fabricacao de laticinios foi

de R$ 43,5 bilhoes, representando cerca de
70% do valor total de producio desse setor.

Numero de vacas ordenhadas e produtividade
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I Litros produzidos (bilhdes de litros) Vacas ordenhadas (milhdes de cabecgas)

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM)
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Ao se analisar o segmento de laticinios por seus produtos, merecem destaque a producao

e a geracao de valor dos seguintes itens:

Valor da producao de leite (industrializado) e derivados em 2018

Produto Valor Produzido (RS Bilhdes)  Participacao (%)
Total setor lacteo 63,0 100%
Leite 19,5 31,0%
Fabricacgao de laticinios 43,5 69,0%
Queijos 17,1 27,1%
Leite em Po 6,3 10,1%
Togurte 4,6 7,3%
Leite condensado 3,6 5,8%
Creme de leite 3.1 5,0%
Bebidas lacteas 2,1 3,4%
Manteiga 1,7 2,7%
Soro de leite 0,9 1,4%
Outros derivados 4,0 6,3%

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM)

E esse setor de lacteos é amplo, nio se
resumindo apenas a producio de leite

in natura. Essa bebida origina inumeros
derivados, como leite em po, leite UHT, leite
pasteurizado, queijos, iogurtes, creme de
leite, doce de leite, manteiga, dentre outros.
A essa lista somam-se outras delicias ao
redor do mundo, que variam de acordo com
a cultura e a criatividade do produtor.

Considerando esses derivados, o setor
contabiliza desempenho cada vez
melhor, segundo a Associacao Brasileira
da Industria de Alimentos (ABIA). Em
2020, o faturamento liquido dos laticinios
ultrapassou R$ 72 bilhoes, ficando apenas
atras dos setores de derivados de carne e
beneficiados de café, cha e cereais.
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A arte milenar
do queijo

Nao é por acaso que o leite é considerado
sagrado em muitos paises. Importante para
a alimentacdo humana desde a Antiguidade,
essa bebida faz parte de nosso cardapio
durante toda a vida e das mais diferentes
formas: puro, como ingrediente de alguma
receita ou na composicao de derivados.

Dos produtos provenientes do leite, um dos
mais afamados mundialmente é o queijo.
Estima-se que a arte de produzi-lo surgiu ha
pelo menos 6 mil anos. Nao se sabe ao certo
se foi criado na Europa, na Asia Central ou
no Oriente Médio. Mas o que se tem certeza
€ que o conhecimento de fabricar o queijo
se espalhou pelo mundo, criando raizes na
gastronomia de diferentes paises.

E no Brasil, a industria de queijos também
ganhou tradicio e expertise. E bastante
diversificada em tipos e tecnologias,
ofertando variedades de queijos cotidianos
e de queijos finos, desde uma producao mais
simples, a mais complexa e especializada.

Dos queijos produzidos no Brasil, a maioria
€ proveniente de leite de vaca, embora
produza-se também queijos de leite de
bufala, de cabra e de ovelhas.

O queijo faz bem
para a economia

E o queijo nao conquistou os povos apenas
pelo paladar, mas também pelas riquezas
que gera. De acordo com a Associacao
Brasileira do Leite Longa Vida (ABLV), em
2020 o queijo teve grande importancia para
o setor, uma vez que absorveu a producao
de 8,746 bilhoes de litros da bebida, 2,8% a
mais do que no ano anterior.

Em 2020, segundo o Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA),
foram consumidas 776 mil toneladas de
queijos no Brasil. Num ano sacudido pela
pandemia da Covid-19, esse segmento
registrou queda de 2,4% no consumo em
relacio ao ano anterior — praticamente um
quadro estavel em relacdo aos ultimos anos.

A expectativa é que, em 2021, com a
reabertura dos restaurantes e redes de
alimentacao rapida, a demanda por queijos
no Brasil cresca 2,6% na comparacao com
2020, atingindo 796 mil toneladas, o que é
um patamar proximo ao registrado em 2019.

A receita estimada com a producéao de
queijos no Brasil é alta: s6 na industria,
é superior a R$ 22 bilh6ées/ano.



A producao de queijos em 2018, de acordo
com o IBGE, representa 27,1% do setor e,
segundo estimativa da Associac¢do Brasileira
das Industrias de Queijo (ABIQ), consome
35% da producao nacional de leite.

Puxada pelo consumo interno, a producao
de queijos no Brasil atingiu 1,21 milhao

Maiores produtores mundiais de queijo (2020)

12 Estados Unidos
29 Alemanha

32 Franca

402 Ttalia

59 Brasil

de toneladas em 2020, sendo a 5 maior
producao de queijos do mundo.

Esse ranking mundial de produtores de
queijo é liderado por Estados Unidos da
América (5,3 milhdes de t/ano), seguido por
Alemanha (2,2 milhoes de t/ano) e Franca
(2 milhoes de t/ano).

5,3 milhdes de t/ano
2,2 milhdes de t/ano
2 milhoes de t/ano

1,26 milhao de t/ano
1,21 milhao de t/ano

Importacao e Exportacao de Queijos
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM)
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Evolucao Brasileira na Producao de Queijos
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Pesquisa Pecuaria Municipal (PPM)

De acordo com a pesquisa Desk Research, da
ABIQ em empresas com inspecio, em 2020

0 consumo per capita ficou em 5,8 quilos,
crescendo 35% sobre 2019. O crescimento

do mercado interno tem sido exponencial.

O consumo per capta dos brasileiros/ ano é
bem maior do que o registrado em 2009 —
2,7 kg por habitante/ano, por exemplo.

E o consumo interno tem potencial
para crescer tanto per capita, como em
penetracao e em ocasides de consumo,

porém é bastante sensivel a renda. Na Unido
Europeia e Estados Unidos, 0 consumo per
capita de queijos em 2019 foi de 21,17 e 17,58
kg, respectivamente. Ja no Brasil, apenas
5,31 Kg em 2019 evoluindo para 5,8 kg em
2020, segundo informacoes da ABIQ.

No Brasil, a tendéncia é que esse consumo
continue crescente no médio e longo prazo.
A entidade trabalha com planos para
fortalecer o mercado interno, prevendo
atingir 9 kg por habitante/ano até 2030.



5 Maiores Consumidores de Queijo 2019
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Fonte: ABIQ, USDA, IBGE e Scot Consultoria

Considerando a relevante participacao

dos laticinios na alimentacio da populacéo
e diante da situacéo imposta pela Covid-19,
o setor mostrou-se a altura para,
rapidamente, se adaptar aos novos
protocolos sanitarios. Conseguiu, de

forma exemplar, manter toda a cadeia
funcionando produzindo e entregando
produtos sem interrupcodes e preservando
seus colaboradores e os produtores rurais.

Russia Brasil México

®  Consumo per capita

O setor também soube reagir com muita
agilidade frente as mudancas de mercado.
Exemplo foi o aumento do consumo de
lacteos dentro do lar. No setor de queijos,
0 consumo nos lares cresceu 27% em 2020,
agregando cerca de 16 milhoes de novos
consumidores, conforme dados da Kantar,
influenciado pelo Auxilio Emergencial

e pela valorizacéo dos queijos como
alimentos saudaveis.
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2.Vemcoma
gente conhecer
a Tirolez

[GRI: 102-1; 102-2; 102-3; 102-4;102-5; 102-6; 102-7; 102-9; 102-10]

Queijos, requeijao, creme e doce de leite, iogurte... O universo
dos laticinios é composto por intimeros produtos que nao
apenas dao agua na boca, mas também servem de inspiracao
para os visionarios.
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ue o digam os irmaos Cicero e

Carlos Hegg! Quando jovens, em

1979, decidiram empreender no
setor de laticinios.

Com muito trabalho, profissionalismo e

resiliéncia, transformaram o que era um
sonho em um dos empreendimentos do

setor lacteo mais bem-sucedidos

do pais. [GRI: 102-1]

Um importante passo para esse projeto

ocorreu em 1980, quando os dois adquiriram

na cidade de Tiros, no Triangulo Mineiro,
a Industria de Laticinios Franco Ltda, que
fabricava a marca Mineirao.

H = -l E T W e W
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Nessas primeiras paginas da nossa histoéria,
a empresa contava com apenas seis
colaboradores e inicialmente produzia
queijo prato e manteiga. FabricAvamos cerca
de 400 toneladas de produtos por ano, que
eram comercializados na Grande Sao Paulo.
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Outro importante capitulo nessa nossa
trajetoria foi escrito em 1981, quando, por
sugestiao de um amigo, os jovens Carlos e
Cicero substituiram a marca Mineirio pelo
nome Tirolez, numa homenagem a cidade
de Tiros.

A aceitacdo da nova marca foi tamanha
que, em 1990, ganhamos um reforco e
tanto: a figura estilizada de um tirolés
supersimpatico.

E esse nosso novo mascote deu sorte! Em
1992, ja contavamos com quatro fabricas,
quando entao decidimos expandir nossas
vendas para todo territério nacional. Era o
momento do tirolés pdér o pé na estrada e

conquistar novos mercados pelo pais afora.

O resultado desse trabalho é que hoje

somos referéncia no setor lacteo brasileiro.

Exemplo desse posicionamento de
destaque da companhia foi atestado pelo
levantamento da consultoria Kantar para a
Revista Supervarejo. No ranking divulgado

pela publicacio, a Tirolez ocupou a lideranca
em 2020, na categoria “volume de vendas de

queijos no canal supermercadista”.

Entre

as empresas
mais admiradas
do Brasil

[GRI: 102-1; 102-2;102-6]

Fomos ganhando escala de producéo,
conquistando novos mercados e, ano a
ano, diversificamos nossos produtos. Hoje,
produzimos cerca de 30 tipos de queijos e
derivados, divididos em mais de 100 itens,
propicios para as mais diversas ocasioes
de consumo.

Vocé pode me perguntar: qual é o segredo do
sucesso? A busca incessante pela qualidade.

Nossa atencao se estende por toda a cadeia de
valor dos lacteos, comecando pela captacio
do leite em nossos 1.310 fornecedores. Nao
por acaso que os socios-fundadores sempre
dizem: “Para se fazer um bom queijo é
necessario um leite de alta qualidade. Esta
sempre foi uma certeza da Tirolez”.



Dos produtores, a matéria-prima

segue para beneficiamento e producao
em nossas seis unidades. Para isso,
contamos com um centro de distribuicao
que direciona os produtos para milhares
de industrias, comércios, varejistas e
atacadistas, espalhados pelo Brasil, direta
ou indiretamente.

Além do foco inegociavel com a qualidade,
anossa histéria é pautada na ética, na
transparéncia com os fornecedores

e no respeito com colaboradores e
consumidores. [GRI: 102-7]

Nosso perfil

Sob a batuta dos sécios-proprietarios, a

Tirolez é uma empresa de sociedade familiar

e capital fechado, com forte atuacao no
mercado nacional.

Nossos produtos, depois de industrializados,

sao destinados a pontos de venda em
todo o territério nacional, além de serem
exportados para mais de 5 paises.

O portfolio que oferecemos ao mercado
é distribuido por todos os 27 estados da
federacao, especialmente nos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Bahia,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. [GRI: 102-5;102-6;102-7]

Os principais canais de distribuicao e venda
dos nossos produtos sao:

e Redes Nacionais;

e Redes Regionais;
 Pequeno Varejo;

o Atacados;

e Distribuidores;

« Industrias/processadores;
¢ Restaurantes;

» Padarias;

 Exportacio.

A fim de fomentar o desenvolvimento de
toda essa cadeia e em Ambito nacional,
visando o crescimento do setor lacteo
como um todo, entendemos a importancia
de atuar com protagonismo ao lado de
liderancas e entidades representativas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2.VEMCOM A GENTE CONHECER A TIROLEZ

Participamos ativamente
das seguintes entidades: ¢z 10212

Associacao Brasileira das Industrias de Queijo (ABIQ);

Associacao Brasileira de Laticinios (Viva Lacteos);

Associacdo Brasileira das Pequenas e Médias Cooperativas e
Empresas de Laticinios (G100);

Sindicato da Industria de Laticinios do Estado Minas Gerais
(Silemg);

Sindicato das Industrias de Laticinios de Santa Catarina
(Sindileite — SC);

Sindicato da Industria de Laticinios e Produtos
Derivados no Estado de Sao Paulo (SINDLEITE).




Produtos para todos os gostos Conheca o nosso portfolio
— de produtos lacteos:

A Tirolez tem um portfolio de queijos extenso e completo. Nossos Spoiler: nio leia essa lista se nio quiser ficar com 4gua na boca!
produtos sao comercializados em versoes tradicionais, lights e zero

lactose. Além disso, sdo disponibilizados em embalagens de diversos Queijos para o dia a dia + Requeijoes (copo, culinario)
tamanhos e formatos para atender as necessidades dos varejistas e do Ih « Ricota
consumidor final, como: pecas inteiras, fracionados, fatiados, ralados etc. gg?taf(g)e
« Cremes de Leite Queijos especiais
Além das marcas proprias Tirolez e Mimoo, utilizamos nossa distribuicao » Cremes de Queijo (Creme de Ricota e Brie
para produtos de parceiros que tenham sinergia com o nosso negdcio. e Creme de Minas Frescal) - Camembert
Um exemplo é a distribuicao dos paes de queijo da marca Casa do Pao : Fondug » Gorgonzola
de Queijo para os varejos em que atuamos. [GRI: 102-2 — 102-9] : Mgntelga * Emmental
« Minas Frescal - Estepe
 Minas Meia cura - Gouda
« Minas Padrao « Gruyere
« Montanhés « Prato Esférico
 Mussarela « Parmesao
e Prato « Reino

 Provolone

L4

L ;}




Onde ficam
nossas unidades

Nossa matriz administrativa fica na Rua Quitanduba, n°® 400, Caxingui, Sao Paulo.
A estrutura da companhia encontra-se totalmente no territério nacional:

1 unidade em Santa Catarina

e 3 unidades produtivas no estado de

Minas Gerais — nos municipios de Tiros, - no municipio de Caxambu do Sul;
Carmo do Paranaiba (Unidade Quintinos) « 1Centro de Distribuicio (CD)
e Arapug; -na cidade de Sao Paulo.

+ 2unidades no estado de Sao Paulo - [GRI: 102-3;102-4]

nas cidades e Lins e Monte Aprazivel;

A Tirolez em 2020

Monte Aprazivel - SP Quintinos - MG
QUASE 2 MIL
COLABORADORES DIRETOS
EQUIPE PROPRIA 1.310 PRODUTORES
DE PROMOTORES DE VENDAS DE LEITE

Centro de Distribuicao
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Vem para o Tunel
do Tempo da Tirolez!

Carlos e Cicero, dois
jovens com ideias
empreendedoras,
decidiram comecar
um negocio no

universo de laticinios.

1979

1980

Aquisicado da Industria
de Laticinios Franco
Ltda, na cidade

Substituicdo da
marca Mineirao pelo
nome Tirolez em
homenagem a cidade
de Tiros.

1981

1988

1986

Inauguracgao
da Fabrica de
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Arapué (MG).
de Tiros (MG),

constituindo a

Laticinios Tirolez Ltda.

Aquisicao da fabrica
em Monte Aprazivel
(SP).

1990

Criacdo do

personagem do
“tirolés”, que passa
a compor toda

rotulagem.

1991

Langcamento da

primeira linha
Inauguracao da de queijos light
unidade no municipio do mercado
Carmo do Paranaiba, nacional, sendo
no distrito de pioneira na
Quintinos (MG). categoria.

1994

1992

Langamento da
linha de queijos

Nosso personagem
ganhou novas cores
e tracos, se tornando
humanizado, mais
cativante e préximo
do consumidor.

2001

1999 2008 2014

Inicio da atuacdo Pioneirismo na
no mercado

externo. de cremes, com

2010

criacdo da categoria

Inauguracao do novo Centro

de Distribuicao na cidade de Sao Paulo.
Aquisicdo da unidade de Caxambu do Sul (SC).
Lancamento dos Cremes de Minas Frescal.
Modernizagcao da logomarca e das embalagens.
Inauguracao de prédio industrial para fabricagao
do gorgonzola na unidade de Tiros (MG).

Langcamento dos queijos de
mofo branco.

Inauguracao de prédio
industrial para fabricacao
do brie e do camembert na
unidade de Tiros.

2019

Langamento
da maior linha
de queijos zero
lactose do
mercado.

2015

2018 2020

especiais e inicio
da expansao das
vendas para todo o
territorio nacional.

lancamento do
primeiro Creme de
Ricota do Brasil.

abre-facil no queijo
minas frescal.

Aquisicao Pioneirismo Lancamento
da fabrica a criagao da linha Nutri+ de
em Lins, SP. de embalagens produtos funcionais.

Lancamento do
Stick de Mussarela

- lanche pratico,
saboroso e saudavel.
Comemoracao dos
40 anos de histéria,
com langamento de
uma edicao limitada
de Parmesao Especial
com maturacgao

de 12 meses.




Mudancas para melhor!

Celebramos, em 2020, quatro décadas de histéria, mas ja estamos nos preparando
para as proximas quatro décadas... E a projecao é de alcar voos ainda mais altos.

Para acomodar a projecao de crescimento dos volumes, previsto em nosso Plano
Estratégico, algumas estruturas da operacao ja estio passando por alteracées:

a) Mudanca, em 2021, do Centro de d) Ampliacdo da nossa capacidade

Distribuicio no municipio de Sdo Paulo; produtiva em Minas Gerais em 2021,
visando acomodar as expansoes dos

b) Construcio de uma nova unidade queijos Parmesao e Reino;

produtiva em Caxambu do Sul (SC) para

atender a demanda de mercado projetada e) Investimentos diversos em eficiéncia

no plano estratégico da empresa, com e sustentacao da operacao, buscando

previsio de entrega para 2022; a melhoria continua de processos e

exceléncia operacional. [GRI: 102-10]

¢) Ampliacido da capacidade de producao
da unidade de Lins em 2021, visando
fortalecer nossa posicao entre os 3 maiores
produtores de requeijao do Brasil;
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Nossas vantagens
competitivas

Amplo conhecimento do setor, afinal ja sio 40 anos
de atuacao;

Temos o maior portfolio da categoria;

Somos reconhecidos por nossa ética nos negocios, foco
na qualidade do produto, parceria com os fornecedores,
respeito com os colaboradores e consumidores;

Capacitacao do produtor de leite e de nossos colaboradores
faz parte da nossa cultura;

Investimentos constantes na melhoria do processo e na
conscientizacao da equipe, visando uso racional de recursos
naturais, qualidade dos produtos e reducao

de custos;

Temos como pilares ainovacao, a antecipacao de tendéncias
e a diversificacao;

Preservamos a natureza e gostamos de pessoas!




- Tl T 2T

3.Sustentabilidade
e Transparéncia
estao no DNA
da Tirolez

[GRI: 102-50; 102-51; 102-52; 102-53]
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compromisso com a producao

sustentavel faz parte de nossa

histéria. E para comprovar isso, é
s6 dar uma espiadinha em tudo aquilo que
valorizamos no dia a dia da nossa empresa:

» Adocao de boas praticas de fabricacao;
o Acoes de preservacao da natureza;

» Respeito aos colaboradores;

o Parcerias com nossos fornecedores;

» Geracao derenda e melhoria da
qualidade de vida nas comunidades
onde estamos inseridos.

Nossa atuacao é focada em bons principios e
valores, que vao além da obrigacdo de cumprir
as legislacoes trabalhista e ambiental, tendo
em vista que faz parte danossa cultura a ética
e aintegridade nos negocios.

No entanto, faltava uma ferramenta para
dar transparéncia as nossas acoes, ao
nosso jeito de gerir o negécio. Diante dessa
demanda, vimos na elaboracio do Relatério
de Sustentabilidade uma forma eficiente

e completa de nos comunicarmos com
nossos publicos.

Uma ferramenta oficial de apresentar para
nossos stakeholders (qualquer individuo

ou organizacao que, de alguma forma, é
impactado pelas acdes de uma empresa)
todas as praticas que estio em sintonia com
nossa missao, visao e valores.

NosSso
Relatorio de
Sustentabilidade

Decidimos pela publicacdo do nosso Relatério
de Sustentabilidade para mostrarmos a
evolucao das praticas sustentaveis que nos
comprometemos a trabalhar.

Enxergamos esse relato como um suporte
para a gestao e o aperfeicoamento de
nossas acoes, assim como um instrumento
de relevancia para prestarmos contas a
sociedade de nossas responsabilidades e
dos impactos de nossas acoes. Além disso,
essa ferramenta nos oferece parametros
de avaliacio do desempenho de nossa
sustentabilidade em relacao as normas e
codigos vigentes.

Esse 1° Relatério de Sustentabilidade da
Tirolez é inspirado nas diretrizes da Global
Reporting Iniciative (GRI), um padrao

de relatoério internacional utilizado para
auxiliar as empresas a entenderem os
impactos que seus negdcios ou atividades
causam no meio ambiente e na sociedade,
comunicando-os de maneira sistematizada
as suas partes interessadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 3. SUSTENTABILIDADE E TRANSPARENCIA ESTAQ NO DNA DA TIROLEZ

Esse relato também se baseia nos indices
Enviromental, Social and Corporate
Governance (ESG) — traduzindo do inglés,
Meio Ambiente, Social e Governanca
Corporativa. Esse indice classifica e agrupa
as empresas que respeitam critérios basicos
nos eixos ambiental e social, além de
correlacionar os fatores de sustentabilidade
da empresa com suas praticas de
governanca e seu desempenho econémico.

Ademais, o relatério é alinhado aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdes das Nacoes Unidas
(ONU), que tem em sua agenda 169 metas
que devem ser alcancas até 2030.

Esta nossa primeira edicdo do Relatério
apresenta os resultados da empresa nos
diferentes aspectos da sustentabilidade,
retratando as a¢cées e mudancas ocorridas
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2020.

Esse trabalho de relato da Tirolez, que
passa a ter periodicidade bianual, é

fruto do compromisso da empresa com a
transparéncia e com a melhoria continua de
praticas de gestao, visando sempre avancar
nos aspectos operacional, econdmico, social
e ambiental.

Se vocé quiser obter mais informacdes
e sanar duvidas sobre esse processo de

relato, basta enviar uma mensagem na
area “Contato” do site da empresa:
www.tirolez.com.br. [GRI: 102-50; 102-51;
102-52; 102-53]

Materialidade

[GRI: 102-21; 102-29; 102-31; 102-40; 102-42;
102-43; 10246; 102-47; 102-50; 102-51;
102-52;102-53, 103-1]

Para a publicacido de nosso Relatério de
Sustentabilidade, realizamos o processo
de Materialidade com muito critério. Esse
é um passo fundamental para o relato,
uma vez que orienta a elaboracao do
trabalho e a definicdo do conteudo a ser
incluido na publicacéo.

Este processo consiste em uma pesquisa
realizada com os publicos de interesse
com a finalidade de apurar os temas
mais relevantes que serao abordados.
Por isso, é essencial uma pesquisa junto
aos stakeholders, a fim de se levantar as
expectativas que tém sobre a execucao
do relatorio.

Para a confeccéo deste relatério, o
processo de Materialidade se iniciou no
segundo semestre de 2020, com a adocio
de diferentes procedimentos e iniciativas
para definir os conteudos e indicadores que
seriam incluidos no relato.



Os passos adotados sdo apresentados a seguir:

1. Analise de documentos da empresa
e da estratégia de sustentabilidade de
seis companhias do setor lacteo nacional
para analisar nosso posicionamento em
relacio a esse universo;

2. Entrevista com a Alta Direcio para
captacao de informacades sobre as
conquistas obtidas no periodo deste
relato, bem como desafios, projetos e o
nosso desempenho frente a diferentes
indicadores. Também foi importante
para mapear os nossos stakeholders que
seriam consultados pelo processo de
Materialidade e na definicao dos
temas prioritarios;

3. Pesquisa online com 58 stakeholders,
que resultou em 42 respostas, sendo:

« 16 colaboradores de diferentes areas,
como Gente & Gestio; Administrativo;
Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA); Manutencao; Operacdes;
Qualidade e Técnico;

» 9fornecedores de servicos, embalagens,
transporte, matéria-prima, produtor
rural e assessoria de imprensa;

 17representantes de clientes, sindicatos,
orgaos governamentais, comunidades
locais e ONGs.

Nossos stakReholders consultados no processo

de Materialidade

28% HM Colaboradores
15% EM Fornecedores
28% HM Clientes

3% Sindicatos
12% Orgéos governamentais
9% Comunidade

2% ONG

3% Instituicdes Financeiras
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Consultar os stakeholders da empresa

é crucial por conferir maior riqueza,
confiabilidade e credibilidade ao processo
de Materialidade e a elaboracio do Relatoério
de Sustentabilidade. Portanto, esta consulta
foirealizada visando estabelecer dialogo

e engajar os publicos eleitos, a partir do
mapeamento e da priorizacao de nossas
partes interessadas.

Para a consulta dos stakeholders,
elaboramos uma lista para nosso
departamento de Gente & Gestio com

os nomes de possiveis indicados para
participarem da entrevista. Nossa
preferéncia era por pessoas que
acompanham de perto o nosso dia a dia,
nosso funcionamento, nosso jeito de ser e,
assim, pudessem ter condi¢des de melhor
avaliar-nos.

Os gestores de cada area fizeram um contato
via telefone com cada um dos selecionados
para esclarecer arealizacdo do Relatério

de Sustentabilidade da Tirolez referente

a 2020, destacando a importancia da
participacao das partes interessadas no
processo. [GRI: 102-42]

A partir da concordancia, foi enviado aos
participantes um questionario em que cada
parte consultada deveria assinalar cinco

temas que gostaria que fossem abordados
no Relatério. [GRI: 102-43]

As informacoes obtidas no processo de
Materialidade foram analisadas por nossa
alta administracao e pelos membros de
nosso Comité de Sustentabilidade, assim
como pela consultoria especializada que
prestou suporte a Materialidade.

A contratacao de uma consultoria externa
tem o objetivo de garantir maior isenc¢ao

a dinamica de consulta aos stakeholders,

de contribuir para a identificacao dos
principais impactos econdmicos, ambientais
e sociais e para a realizacido deste trabalho
de relato. [GRI: 102-46]

Depois de compilarmos, os resultados
obtidos a partir das entrevistas com
nossa Alta Direcao e as respostas aos
questionarios enviados aos publicos
de interesse, todos os principais temas
materiais abordados pelo relatdrio
foram mapeados.

Por fim, a empresa de consultoria submeteu
a aprovacao de nossa Alta Gestao as
tematicas com maior relevancia no processo
de materialidade, resultando em uma lista
final com os temas a serem abordados em
nosso Relatério de Sustentabilidade 2020.



Temas materiais prioritarios

Vamos conhecer os temas materiais definidos para este relatério da Tirolez

e a correlacdo de cada um com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Responsabilidade pelo produto

INDUSTRIA. INOVAGAD 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

& |0

Relevancia do tema

Oferecer produtos com qualidade e

que nao coloquem em risco a saude dos
consumidores faz parte de nossa missao.
Por isso, esse tema é muito relevante

para nds. Além disso, assumimos a
responsabilidade de produzir dentro das
melhores praticas, garantindo produtos

com qualidade, sem ferir os aspectos sociais,
ambientais e econdmicos.

 Relacao do tema com os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”: Respeito,
Saude e Bem-estar do Consumidor; Boas
Praticas de Producéo.

Gestao Ambiental
e 13 EEJ%EI'IE.\N(EJABRL 15 Toresme
] Q| &
Relevancia do tema

Essa tematica permite dimensionar a
importancia dos aspectos ambientais
relacionados a nossa atividade sob

diferentes enfoques, como o reuso de

agua, a adocio de energia renovavel, a
modernizacao do processo produtivo

e de atividades logisticas, a reducao de
emissoes, o descarte correto de residuos, o
aproveitamento dos subprodutos e o uso de
embalagens que impactem menos o meio
ambiente.

« Relacdo do tema com os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”: Agua
Potavel e Saneamento; Energia Acessivel
e Limpa; Acdo Contra a Mudanca Global
do Clima; e Vida Terrestre.

Satisfacao dos colaboradores

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE DEGENERO Eggﬁgﬂmgﬂﬂ DESIGUALDADES

LAECAR RS

Relevancia do tema

Os colaboradores sao um dos principais
ativos e diferenciais de nossa empresa.

Por isso, investimos na qualidade de vida e
no engajamento do nosso time, além

de oferecer treinamento, desenvolvimento e
acoes voltadas a educacéo.
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A questio da diversidade vem ganhando
relevancia entre as empresas e aqui na
Tirolez nao é diferente. Ampliamos nosso
foco na valoriza¢éo de minorias, com recorte
de género, raca, orientacao sexual, religido
etc., ocupacao de cargos de lideranca,
combate a discriminacio, combate a
violéncia contra a mulher e ampliacido da
mao-de-obra feminina.

e Relacido do tema com os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”: Emprego;
Treinamento e Educacao; Diversidade e
Igualdade de Oportunidade.

Saude e seguranca no trabalho

SAODEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

v | o

Relevancia do tema

Este tema contempla gestio e avaliacao
dos riscos relacionados as atividades
laborais, manutencio de equipamentos,
garantia da saude e seguranca dos
colaboradores (proprios e de terceiros). O
foco das empresas do segmento quanto a
saude e seguranca é um critério sempre
muito observado por 6rgaos reguladores e
fortemente cobrado na legislacdo vigente.

Também é um tema dentre os mais
escolhidos por sindicatos, sendo transversal
e abrangente em toda a cadeia.

e Relacdo do tema com os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”: Saude
e Bem-estar; e Trabalho Decente e
Crescimento Econémico.

Etica e Integridade

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES

Relevancia do tema

Tema diretamente ligado a questdes como
Respeito ao Coédigo de Conduta Empresarial,
postura ética da Empresa e de seus
colaboradores, combate ao suborno e a
corrupcao, concorréncia desleal e respeito a
legislacao.

« Relacdo do tema com os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”: Paz,
Justica e Instituicoes Eficazes.



4. Nosso jeito
de gerir o negocio

“Produzimos queijos de
qualidade, que possam ser
consumidos com prazer

e seguranca pelas nossas
proprias familias”

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 4. NOSSO JEITO DE GERIR 0 NEGOCIO




transparéncia é um dos pilares da

governanca da Tirolez, permeando

nossarelacao com colaboradores,
consumidores, fornecedores e clientes.

O foco central do nosso negocio é a
producao de queijos, além de outros
produtos lacteos, os quais fabricamos
dentro dos mais modernos e rigidos padrdes
de qualidade. Entendemos que é assim que
podemos levar um alimento que gere prazer
e seja seguro para todas as familias.

O que contribui para que possamos
realizar um trabalho exemplar é a
metodologia do “Cuidar com Capricho”,
que adotamos ha 40 anos pela empresa e
faz parte da nossa cultura.

Trata-se de um conceito que disseminamos
entre todos os colaboradores da companhia.
Para que esse modelo de gestao focado

na responsabilidade mutua se perpetue,
contamos com o apoio dos gestores, que
cultivam em suas areas valores como o
cuidado e o capricho.

Nosso empenho é para que esse sentimento
se dissemine por cada cantinho da
empresa: pela industria, producao, limpeza,
manutencao, comercial e administrativo.

E o esforco, inclusive, extrapola os limites
das nossas unidades. O objetivo é levar esse
conceito até os pontos de venda, para que
0s promotores arrumem os produtos na
gondola com capricho, atraindo os olhares
dos consumidores.

O objetivo é contagiar todo o nosso time
com esse sentimento de pertencimento.
“Vamos cuidar da empresa, de seus ativos
e equipamentos, que ela cuida da gente”,
pregam nossos socios-fundadores.

Para eles, a paixao deve mover os negocios.
“E possivel fazer as coisas principalmente se
a gente ouve o coracao. A tecnologia nao vai
funcionar se nao houver o calor humano.”

E esta na valorizacdo de cada componente
do time um dos principais ingredientes do
sucesso. “Se vocé nio gostar de gente, o
seu negocio ndo rende. O lucro e o dinheiro
Sao0 apenas consequéncias de um trabalho
bem-feito.”

“Vamos cuidar da
empresa, de seus ativos
e equipamentos, que ela

cuida da gente”
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Principios estratégicos da Tirolez

[GRI: 102-16]

Nossa Missao

Oferecer com exceléncia alimentos nutritivos, saudaveis e saborosos.

Nossa Visao

Ser uma empresa de alimentos inovadora, presente na vida das pessoas
e socialmente sustentavel.

Nossos Valores

Gostamos de Pessoas

Valorizamos as pessoas — colaboradores, clientes, parceiros — e queremos ajudar.

Nao agimos com indiferenca.

Somos disponiveis e atenciosos com as pessoas, independentemente da posicdo que
ocupam. Nao faltamos com respeito e educacéo.

Respeitamos e exigimos respeito. Nao deixamos que ninguém ultrapasse nossos limites
e nao invadimos o limite do outro.

Agimos como dono

Cuidamos de nossos recursos. Nao toleramos desperdicio.

Colocamos a mao na massa. Somos proativos, nao fazemos “corpo mole”.
Somos disciplinados. Entregamos os resultados acordados com qualidade
e dentro dos prazos. Nao inventamos desculpas.

Exigimos responsabilidade de nés mesmos e de quem esta ao nosso redor.
Nao somos omissos.

Somos transparentes

Agimos com coragem e transparéncia. Nao escondemos 0S N0SS0S erros.
Trabalhamos dentro da ética. Nao faltamos com a integridade.

Fazemos produtos de confianca. Nao somos negligentes.

Crescemos juntos

Trabalhamos pelo sucesso comum — individuo, empresa e sociedade. Nao atuamos de
forma isolada.

Atingimos os resultados em equipe e a favor do coletivo. Nao somos individualistas.
Promovemos um ambiente de desenvolvimento continuo.

Nao geramos intrigas e conflitos desnecessarios.

Amamos o que fazemos

Temos brilho nos olhos, fazemos bem-feito, com capricho. Nao fazemos de qualquer jeito.
Somos engajados e inspiramos as pessoas. Nao somos desmotivados.

Valorizamos nossa histéria, vivemos o presente e temos foco no futuro. Nao esquecemos
de onde viemos e para onde vamos.
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Nossa estrutura
organizacional

Contamos com a participacao de
colaboradores altamente capacitados para
oreporte de resultados e aprovacao de
projetos. Todos estdo imbuidos, no dia a dia
da companhia, a trabalhar em constante
evolucao visando o aperfeicoamento da
nossa governanca, com a possibilidade da
criacado de um estatuto ou mandato definido
e estipular funcodes especificas para os
conselheiros. [GRI: 102-22; 102-23; 102-26]

O Modelo de Gestao e Governanca de nossa
empresa é estruturado, basicamente, como
apresentamos na sequéncia.

Conselho Consultivo - o Conselho
Consultivo é formado por conselheiros
independentes, sécios, diretores

e executivos-chave, com intuito

de reporte mensal e alinhamento

de premissas, projecoes, cenarios,
planos e projetos necessarios, além

de deliberacdes em geral. Realiza uma
reuniao mensal para discussdo de temas
de importancia, além de estratégia
eresultados.

Corpo Diretivo — formado por
diretores e executivos com papéis
e responsabilidades bem definidas,
que atuam no acompanhamento,
desenvolvimento e resolucéo de
problemas em suas estruturas.

Delegacao de poderes via alcadas

de aprovacao para despesas e
investimentos, com o envolvimento da
alta lideranca/diretores para aprovacao
de gastos mais representativos.

Auditoria Externa Independente —
audita as demonstracoes financeiras
do grupo, visando apontar eventuais
inconsisténcias nos processos, verificar
exposicoes ariscos e fraudes, validar as
bases das demonstracoes financeiras

e o seu alinhamento aos principios
contabeis vigentes IFRS/CPC).

[GRI: 102-18]

Comité Estratégico — formado por
conselheiros independentes, sécios,
diretores e executivos-chave, com
intuito de planejar o futuro da empresa
em diretrizes estratégicas, seja para

o crescimento de vendas, ampliacao
do portfélio, capacidades produtivas,
estruturas de distribuicio, geracao

de valor, estrutura de capital

e/ou investimentos.

Comité Executivo — formado por sécios,
diretores e executivos, com intuito de
reporte e acompanhamento semanal
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de informacdes taticas operacionais e
alinhamento do time de lideranca.

Comité de Inovacao — formado por
socios, diretores e executivos, com
intuito de reporte do andamento

de projetos e desenvolvimento de
produtos, analise de mercados,
potenciais, tendéncias e deliberacao dos
planos e acoes.

Comité de Produto — formado por
socios, diretores e executivos, com
intuito de revisar nosso portfélio e
discutir necessidade de ajustes em
formulacoes, embalagens, distribuicao,
canais de vendas, entre outros.

Comité “Crescemos Juntos”

— formado por sécios, diretores e
executivos, com o intuito inicial de
acompanhar os efeitos da pandemia na
vida de nossos colaboradores, mas que
evoluiu para um comité de gestido com
reporte de pessoas e operacoes

na cadeia de valor (do campo até

a distribuicao).

Comité Ambiental - formado por
executivos, com intuito de disseminar e
garantir a seguranca no trabalho

e meio ambiente.

Comité de Sustentabilidade - formado
pelos soécios-fundadores, diretores e
executivos, com o intuito de abordar

e discutir assuntos relacionados a
sustentabilidade que representem
oportunidades ou riscos e possam
impactar os resultados dos nossos
negoécios no longo prazo. [GRI: 102-18]

Riscos e
oportunidades
para o nosso
negocio

Apesar da importancia do setor lacteo para
a economia do pais e a alimentacao saudavel
da populacao, alguns aspectos devem ser
ponderados.

No mercado como um todo, vemos como

um risco o crescimento do segmento de
leites sintéticos e veganos. Outro risco para
a atividade diz respeito a4 imagem do setor,
tendo em vista a proliferacdo de campanhas
contra a producao de leite, divulgando que o
processo demanda muita agua. [GRI: 102-15]

Entre nossas oportunidades, estao o
mercado interno e externo crescentes
dos produtos lacteos, além da exigéncia



do consumidor por maior variedade de
produtos com niveis elevados de qualidade.

Temos ainda o fator nutricional do leite.
E pesquisas mostram que nossa cadeia se
torna cada vez mais sustentavel.

Desse modo, é fundamental que essas
informac¢des cheguem ao consumidor de
forma correta. Por isso, se faz necessario
realizar um plano de comunicacio forte e
transparente para sanar duvidas, esclarecer
falsas noticias e apresentar ao consumidor
os beneficios nutricionais do queijo, a
qualidade dos laticinios, a eficiéncia de
nossa operacao, bem como de outras
organizacoes que atuam com exceléncia
neste segmento.

Nosso desafio é dar visibilidade cada vez
maior a importancia nutricional e econdémica
da cadeia de lacteos, que adota praticas de

bem-estar animal, gera emprego e renda,
cuida de sua gente e preserva a natureza.
[GRI: 102-15]

Nosso Codigo
de Conduta Etica

[GRI: 102-16]

A ética permeia todo nosso ecossistema.
Nosso Codigo de Conduta Etica,
reformulado em 2020, expressa a cultura
de nossa empresa, nossa missao, visao e
valores. Um documento que reune as regras
fundamentais que devem ser seguidas por
todos que fazem parte da familia Tirolez,
uma vez que é a declaracao formal das
expectativas que temos sobre 4 conduta de
nossos executivos e demais colaboradores.

Esse conjunto de normas se aplica a todos os
componentes do nosso time, independente
de cargo ou atuacio. E papel de cada
colaborador e dos executivos seguirem as
condutas e diretrizes que constam em nosso
Cédigo de Conduta Etica e influenciar os
demais a fazerem o mesmo.

Também serve como base para as relacoes
com clientes, fornecedores, parceiros,
orgaos governamentais e outros publicos
de interesse.

Para melhor gerenciar a aplicacio e o
cumprimento de nosso Cédigo de Conduta
Etica, em 2021 contrataremos uma
empresa especializada no tema para fazer
a gestdo de nosso canal de denuncias, de
modo que nossos publicos de interesse
possam comunicar preocupacoes com

comportamentos antiéticos ouilicitos, e com
aintegridade da organizacio. Assim, teremos

um panorama geral e saberemos os pontos
positivos e negativos e o que deveremos
fazer para sanar tais problemas. No entanto,
em 2021, tanto a comunicacao, como a
capacitacao serao realizadas. [GRI: 102-17]

Além disso, estamos nos preparando para
desenvolver nossa area de Compliance,
que permitira fortalecer ainda mais nossas
praticas éticas e assegurarao que nosso
negocio esteja em conformidade com
legislacao. [GRI: 205-2]

Em sua reformulacao, o nosso Codigo

de Conduta Etica enfatiza ainda mais

a transparéncia, a ética, as medidas
anticorrupcao, a importancia do uso racional
dos recursos naturais, o respeito as pessoas,
asregras de saude e seguranca do trabalho,
e o combate ao assédio sexual e moral.




5.0 ciclodo
Nosso negocio

“Para se fazer um bom
queijo é necessario um leite

de alta qualidade”
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exceléncia que procuramos conferir

a0s nossos produtos exige um leite de

alta qualidade. Por isso, tudo comeca
nas fazendas dos nossos fornecedores.

A importancia da matéria-prima para o
negocio foi identificada pelos nossos sécios-
fundadores assim que adquiriram a primeira
fabrica da companhia, em Tiros. Assim que
tiveram essa clareza, imediatamente sairam
da empresa e foram para a roca.

Se o segredo da exceléncia do leite comeca

na fazenda, tinham que se aproximar dos
produtores. Iniciaram um trabalho de
relacionamento baseado em um contato
proximo e transparente com cada fornecedor.

Mas te explicamos o motivo: a produtividade
e a qualidade tém ligacao direta com as
técnicas de manejo adotadas nas fazendas.
Por isso, por meio de nossa Politica

Leiteira, nos empenhamos em oferecer aos
produtores informacdes técnicas e cursos de
qualificacao, destacando elementos como:

o Importancia da satude animal;
o Conforto;

e Nutricao;

e Melhoramento genético;

« Adocao de praticas, como o bem-estar
animal;

e Producido com menos impactos
ambientais;

» Boas praticas trabalhistas.

Por isso, saiba que, quando vocé esta se
maravilhando com qualquer uma das delicias
da Tirolez, boa parte da responsabilidade
vem da exceléncia do trabalho que o
produtor leiteiro realiza na fazenda.

Hoje, paralevar essas informacoes de boas
praticas aos produtores, utilizamos uma
plataforma de ensino, o Conecta, e uma

plataforma de aprendizado no agronegocio,
o Educapoint.

Relacao com
os fornecedores

Em 2020, trabalhamos com um universo de

aproximadamente 1.300 produtores parceiros.

Deles, adquirimos cerca de 259 milhoes de
litros de leite que garantiram o abastecimento
de nossas seis unidades fabris.

Mesmo com todos os desafios impostos pela
pandemia, demos continuidade ao nosso
trabalho, seguindo todas os protocolos
recomendados pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Realizamos 2.828 visitas técnicas de
qualidade do leite e 400 treinamentos
individuais aos produtores e seus
colaboradores. Foram realizadas 338 visitas,
que visaram:
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o Levantar o perfil das propriedades que
comecaram recentemente a fornecer
para a empresa;

o Atualizar o contato com produtores
que ja pertenciam ao quadro da Tirolez.

Dessa forma, foi possivel atender ao Plano
de Qualificacéo dos Fornecedores de Leite,
implementado por novas legislacdes que
entraram em vigor.

Nessas visitas, também fizemos
treinamentos aos transportadores de leite,
promovendo a capacitacido e a padronizacao
da prestacao de servicos.

Nossos supervisores realizaram ainda 3.065
visitas com énfase em Politica Leiteira.

Em cada uma delas, trataram temas como
negociacao do preco, informacdes de

mercado, fomento a producao, logistica
de leite, e acompanhamento de projetos
de assisténcia técnica, como Balde Cheio,

Educampo, Mais Leite, Pro Campo,
dentre outros.

E vocé acha que nosso envolvimento com a
producao do leite para ai? Ledo engano!

Acompanhamos rigorosamente a
alimentacao do rebanho e a ordenha, que
segue 0s mais rigidos padroes de assepsia.
O nosso curral é de Primeiro Mundo!

Além disso, o leite produzido é submetido
ao controle fisico-quimico e microbiolégico.
Ao ser coletado, imediatamente é resfriado
e, num prazo controlado, é acondicionado
em modernos caminhdes isotérmicos e
transportado até a industria.



Queijo bom exige
conhecimento
e tecnologia

Uma estratégia importante das industrias
do setor é instalarem suas industrias em
regides tradicionalmente produtoras de
leite. Isso facilita o acesso ao fornecimento
da matéria-prima, reduzindo o custo de
transporte e o tempo entre a ordenha e o
processamento. A qualidade do produto
esta garantida.

Mas a jornada do leite, antes de virar o
queijo nosso de cada dia, continual!

Ao chegar em nossas unidades, a bebida
é novamente submetida a controles

de qualidade, o que condiciona o
descarregamento do produto na fabrica.
Imediatamente é resfriado e estocado em
temperatura inferior a 5°C.

Também é submetido a varios processos
que garantem a seguranca alimentar.
Primeiramente, é clarificado para retirar
as impurezas naturais presentes e, na
sequéncia, é pasteurizado via tratamento
térmico. Esse ultimo processo garante

a eliminac¢ao dos micro-organismos
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patogénicos. Dessa forma, podera entio ser
padronizado no teor de gordura adequado
para a industrializacio.

Esse processo de preparo do leite é feito
com equipamentos de alta tecnologia,

que garantem a maxima padronizacao,
tanto para a producao de queijos, como de
quaisquer outros laticinios.

O leite padronizado é enviado a tanques,
onde recebe a adicao do coagulante e

do fermento lactico, responsaveis pela
coagulacao do leite e a obtencio da
coalhada, a qual é, posteriormente, cortada
visando a liberacéo do soro.

As condicOes de temperaturas e de corte

sdo variaveis de um queijo para outro. O
conteudo do tanque é descarregado numa
prensa e o soro € bombeado. Os graos de
coalhada se compactam durante essa pré-
prensagem, estando assim aptos ao corte e a
enformagem.

Especificamente para a linha de queijos
filados (Mussarela e Provolone), apds a
pré-prensagem, a massa passa por uma
etapa chamada de filagem. Na sequéncia, é
moldada em formas conforme o padrao de
cada produto dessa linha.

E vocé sabe quando cada queijo ganha o seu
formato especifico?



Enquanto esta dessorando durante a
prensagem, o processo ja lhe confere o
seu formato especifico. Ao ser retirado
das formas, cada queijo passa pela etapa
de salga, que tem papel fundamental na

conservacao do produto, no sabor e na
formacao da casca.

Nesse momento, essa linda jornada de
fabricacéo do queijo ja chega ao fim para
alguns deles!

E que alguns tipos ja podem seguir para
embalagem primaria e secundaria, como
os queijos frescos (Minas Frescal e Ricota).
Ja outros sdo maturados alguns dias ou

até meses, como o famoso Parmesao,

que é retido por seis meses em camara
fria. A etapa de maturacio é responsavel
pelo desenvolvimento das principais
caracteristicas de sabor, aroma e textura.

Os produtos sdo todos acondicionados em
embalagens primarias ap6s um eventual
fracionamento, sendo alocados em caixa
de papeldo para que possam

ser comercializados.

Esse é, basicamente, o processo de
nascimento de cada queijo. Um encontro de
conhecimentos, tecnologia e muita dedicacéo.
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Mas na Tirolez sio fabricados, diariamente,
inimeros outros produtos lacteos, que sao
oferecidos ao consumidor com a mesma
maestria, mas cada qual seguindo processos
especificos de producéo.

Produzimos, por exemplo, requeijoes e
cremes de queijo, fabricados a partir de
massas lacteas, queijos e creme de leite. Os
fundidos requerem equipamentos para a
realizacdo da fusao, linhas de envase para
acondicionamento a quente dos produtos e
tinel de congelamento para o abaixamento
rapido de temperatura.

O creme de leite fresco e a manteiga sao
produtos provenientes do processamento
do creme de leite (matéria-prima).

E também requerem linhas de envase
dedicadas e equipamentos para a
transformacéao do creme.

Todos os produtos séo transportados para

o nosso Centro de Distribuicéo, localizado na
cidade de Sao Paulo, por meio de caminhdes
refrigerados, que garantem a alta qualidade
dos produtos da marca.

Assim, estido prontos para chegar até
amesa de cada cliente!



Inovamos
para agradar
o seu paladar!

A histéria da Tirolez registra varios
momentos de pioneirismo. Muitos foram
frutos do trabalho do nosso departamento
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D). O

2

mantra desse time é “inovar, inovar, inovar”.

Composto por sete colaboradores em
diferentes estagios da carreira (de junior a
especialistas) e por dois estagiarios, o nosso
P&D atua em sintonia fina com a nossa

area de Marketing, que também tem um
time dedicado para o desenvolvimento de
projetos. E desse trabalho em conjunto que
surgem os nossos produtos desde o inicio.
Por isso, nio é equivoco afirmar que as
inovacdes da nossa empresa sao fruto desse
casamento perfeito.

Para o amadurecimento de cada processo
de desenvolvimento, essas duas areas

se rellnem com nossos executivos de
diferentes setores da gestao para trocar
conhecimentos técnicos e definir um
cronograma de atividades.

Mensalmente, o time realiza reunioes
para o acompanhamento de cada projeto,
analisando seu estagio de maturacao, o

momento ideal para o lancamento e para o
monitoramento do mercado.

Sempre em busca de novos insights ou
visando aprimorar os trabalhos em curso, o
departamento mantém contato permanente
com nossos fornecedores, buscando obter
insumos, trocar informacaées e iniciar as
prototipagens.

Os fornecedores participam e nos ajudam

a encontrar solugoes. E somos abertos a
receber todo o suporte de especialistas em
suas areas. Inclusive participamos, muitas
vezes, de testes in loco, que sdo importantes
momentos para troca de conhecimentos e
evolucao do time todo.

Nossos olhares para as etapas do
desenvolvimento semjpre consideram a
cadeia como um todo: produtos saudaveis,
seguros, embalagens que protegem os
produtos, processos que respeitam o time
que trabalha na operacao e o meio ambiente.

Testes e avaliacoes das pesquisas e projetos
desenvolvidos sao realizados até a aprovacao
final, com parecer que envolve a Diretoria,
além das areas Comercial e de Marketing.

Para avancar com nossos estudos, projetos

e pesquisas, a cada ano o time interno se
reune para fazer uma avaliacio completa

dos requisitos técnicos da empresa. Um
importante ponto de partida para concretizar
ideias, orientar investimentos, entender os
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movimentos da concorréncia e do mercado,
definir prazos, dentre outros fatores.

Esse processo baseia-se nas estratégias da
companhia. Adotamos uma metodologia

de priorizacao de acbes, que nos

permite alinhar nossas equipes, definir
responsabilidades, mapear o horizonte de
lancamento de produtos e até tracar uma
tatica comercial e de desenvolvimento para
0s proximos trés ou quatro anos.

Esta rotina anual nos faz revisitar projetos
em momentos diferentes do mercado,
antever necessidades dos nossos
consumidores e melhorar a nossa gestao,
por exemplo, reduzindo custos sem perder a
qualidade dos nossos laticinios.

Diante de nossas decisdes estratégicas,
como implementar um produto, adotar
uma nova embalagem, automatizar o
processo e aprimorar nossas praticas, as
areas de P&D e de Marketing sempre tém
contribuicao crucial.

Em alguns projetos, o envolvimento de
Universidades também ocorre, fomentando
uma rica troca de conteudos cientificos
entre a academia e os nossos profissionais.

Ou seja, a area de Inovacao nao segue um
manual restrito e imutavel. Esta sempre

se adaptando a novos modelos e ciclos. O
objetivo é acompanhar as tendéncias do
futuro, mas sem perder a responsabilidade
com o presente.

Acoes de
marketing:
entregar

valor e fidelizar
o consumidor

[GRI: 417-1]

Produtos finalizados, embalados, rotulados,
comercializados, transportados e colocados
nos pontos de venda ao consumidor final.
Essa é anossa rota de operacoes. Mas

ainda tem um ponto essencial: as acées

de marketing para apresentar, divulgar,
conquistar e fidelizar o consumidor.

Nossa area de Marketing acompanha
atentamente as transformacées do mundo
globalizado e suas tendéncias, buscando
ampliar a oferta de produtos alimenticios

e momentos de consumo. Estratégia
importante para aumentar a competitividade
da companhia perante o mercado.

Levamos aos consumidores, por meio do
trabalho multidisciplinar das subareas
de Inovacao, Inteligéncia de Mercado,
Categoria e Comunicacao, produtos que
se tornaram no mercado sindnimos de
qualidade e seguranca alimentar.



Na gestao do portfélio, o Marketing avalia

a performance das categorias de acordo
com 0s objetivos estratégicos da empresa,
buscando rentabilidade, cumprindo as
diretrizes de precificacio, otimizando canais
de vendas e melhorando a performance dos
produtos do portfélio.

Ja a area de Inteligéncia de Mercado,
contribui com as decisbes estratégicas da
companhia, analisando os movimentos
do mercado, tendéncias, concorréncia e o
comportamento do consumidor.

Sao varias as ferramentas de marketing que
utilizamos, como campanhas veiculadas

em diversos canais de comunicacio,
merchandising em programas culinarios

de emissoras de TV, contratacio de
personalidades para disseminarem nossas
mensagens, insercoes em radios, além de
apoio com conteudo em nossas redes sociais.

Mas algumas acées devem ser
diferenciadas! Afinal, cada vez mais, os
consumidores querem que as empresas

os surpreendam, antecipando demandas.
Focados nessa tendéncia, percebemos

que nossos clientes ndo querem apenas
consumir, querem saber mais sobre o que
estdo consumindo, conhecer novas opcoes,
ser especialistas no assunto.

Entao, para atender aos anseios de nossos
consumidores e apresentar a eles o universo
tdo saboroso do queijo, nossa area de

Marketing criou a Escola do Queijo Tirolez”,
uma série de 20 aulas virtuais com duracao
de cerca de 10 minutos, apresentadas pela
chef Raquel Novais.

Nas aulas, os consumidores podem
conhecer mais sobre a histéria do queijo,
tipos comuns no Brasil e no mundo, além

de terem acesso a dicas de consumo,
armazenamento, harmonizac¢oes e deliciosas
receitas, podendo ser vistas no

canal da Tirolez no Youtube:
youtube.com.br/tirolezqueijos.

Cabe a area de Comunicacao divulgar os
conteuidos sobre os produtos de portfélio e
os lancamentos, por meio das redes da marca
no Instagram, Facebook e Youtube, além de
campanhas de midia, assessoria de imprensa,
eventos e parcerias com influenciadores.

Outro olhar importante nesse processo é
para o comportamento do shopper (aquele
que efetua a compra no ponto de venda).

E ai que entra o papel do Trade Marketing,
que conecta a estratégia da companhia a
execucao de fato, integrando a Tirolez com
0s principais canais de vendas.

Nosso objetivo é promover a fidelidade do
consumidor, entregando valor e garantindo
apresenca e o posicionamento dos produtos
de maneira correta.

A area tem como especialidade o
conhecimento dos canais de distribuicao,
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categorias e comportamento do consumidor.
Dentre suas principais atribuicoes estao:

» Asrecomendacodes das estratégias e
taticas de marketing nos canais;

» Apoio a area de Marketing em acodes de
lancamentos e divulgacao de produtos;

« Direcionamento dos investimentos nos
canais de vendas e clientes;

« Desenvolvimento de calendarios e
acoes nos pontos de venda (PDVs);

« Recomendacio e analise de
performance de vendas;

i

Recomendacao de precos
e descontos aplicados;

Coordenacao de pesquisas de
consumidores nas lojas;

Desenvolvimento de campanhas de
incentivos para alavancagem de vendas
com o time comercial;

Capacitacao das equipes comereciais,
com informacodes estratégicas
de produtos;

Desenvolvimento de eventos para
criar lacos com os varejistas e com
os consumidores.




Com o foco de atuacao estratégica
direcionado a cada canal de vendas,
contamos com mais de 430 promotores que
atuam junto aos pontos de vendas em todo o
pais. Esses profissionais sio fundamentais,
porque sao o ultimo ponto de contato da
Tirolez antes de entrar nos lares brasileiros.

Boas praticas
de producao oo

Seguimos os procedimentos previstos em

lei para evitar ou mitigar eventuais danos

nas operacodes potencialmente perigosas
ao meio ambiente e a sade humana. Em
caso de acidentes ambientais, possuimos
procedimentos documentados para a
prevencao, mitigacao e resolucao de
eventuais danos causados.

Adotamos todos os padrdes de seguranca
da producao de alimentos, e contamos

com Boas Praticas de Fabricacio (BPF),
Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), estruturas robustas de
controle e garantia da qualidade em nossos
laboratdrios nas fabricas. Também estamos
em processo de certificacao para a FSSC
22000 em nossa unidade de Tiros.
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Na empresa, 0s processos sio mistos, se
dividindo entre:

» Processos com alto nivel de automacao
(realizadas por robos encaixotadores)
e mecanizacao (executadas por
maquinas envasadoras automaticas);

 Processos semiartesanais, requisitados
para a producio de queijos finos,
0s quais necessitam de um cuidado
e manuseio especial por parte dos
colaboradores das fabricas.

Cuidados na
Rotulagem

[GRI: 416-1; 417-1]

Além de todos os cuidados com o leite e com
aindustrializacio, os produtos que saem

de nossas fabricas precisam chegar para o
consumidor com uma rotulagem adequada.
Devem levar informacades corretas sobre os
nossos produtos e suas composicoes. Etapa
que exige uma grande atencao de nosso time.

A rotulagem de produtos alimenticios deve
seguir regulamentacdes estabelecidas
pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA) e pelo Ministério da Agricultura
Pecudria e Abastecimento (MAPA). Essas
regulamentacdes, quando sao atualizadas,
sdo amplamente comunicadas pelos
meios de comunicacao focados no

setor alimenticio.

Nossa area de Assuntos Regulatoérios
monitora constantemente e acompanha

o andamento destes temas, participando

de reunioes, seminarios e comunicando
internamente as diretrizes a serem adotadas.

Os ingredientes utilizados em nossos
produtos sao todos devidamente
registrados nos 6rgaos competentes,
sendo que a definicdo dos dados que
estampamos nos rétulos é estabelecida em
documentacéio técnica apresentada pelos
fornecedores (especificacoes).

O processo de desenvolvimento e melhorias
de produtos foram estabelecidos por nossa
area de Procedimento e sdo seguidos e
monitorados pela equipe de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D).

As quantidades e limites de adicao de
ingredientes nos alimentos também segue
regulamentacao e, portanto, seguem
recomendacoes legais. Itens que podem
ocasionar alergias sdo devidamente
informados no roétulo.



A rotulagem é revisada por equipe treinada
e os documentos sao disponibilizados no
site do Ministério da Agricultura, de acordo
com as exigéncias legais e para auditorias
solicitadas pelo Ministério.

Por seguirmos todas as regulamentacoes
estabelecidas, entendemos que o uso dos

ingredientes e o produto final sdo seguros, e toda

comunicacao que realizamos na rotulagem de
nossos produtos é completa e eficiente.

Na imagem, confira exemplo
de um dos nossos rotulos.

Na Tirolez, atualmente todos 0s nossos
produtos seguem as regulamentacdes,
conforme descrito na imagem do rétulo.
As auditorias internas, feitas anualmente,
verificam as documentacoes geradas

na area de rotulagem, visando avaliar a
conformidade e direcionar as correcoes
necessarias para o cumprimento das
normas. [GRI: 417-1]
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Transporte e armazenagem:
etapas que exigem exceléncia

Nosso processo logistico é pensado de
forma estratégica, privilegiando a 6tima
conservacao dos produtos, reducéo de
custo, agilidade das operacdes e menor
impacto ambiental.

As atividades logisticas iniciam-se no
carregamento diario dos produtos
acabados em nossas seis unidades fabris.

O carregamento é realizado de forma
paletizada, com paletes tipo PBR retornavel,
cantoneiras e cintas de velcro (Bluebelt), as
quais sao reutilizaveis e possibilitam uma
melhor refrigeracao dos produtos.

O transporte entre nossas unidades e

nosso Centro de Distribuicao, localizado

as margens da Rodovia Raposo Tavares,

na cidade Séao Paulo, é realizado por
transportadoras contratadas. Utilizam
veiculos refrigerados com temperatura
controlada (até 5 graus), que sio abastecidos
por biodiesel (combustivel menos poluente).

Sao usados dois tipos de carreta para o
transporte dos produtos:

¢ (Carreta normal (capacidade
para 28 paletes);

« Carreta tipo Double Deck (para 56
paletes) — essas sao utilizadas na
maioria das operacoes. Isso porque,
por terem maior capacidade, permitem
reduzir uma carreta no circuito a
cada transferéncia, o que possibilita
consumo menor de combustivel, de
pneus e, consequentemente, reducao
de emissao de poluentes na atmosfera.

Na chegada em nosso Centro de Distribuicéo
(CD), os veiculos passam por controle na
portaria e sdo direcionados as docas de
descarregamento.

Os produtos sao estocados em camaras
frias com temperatura controlada, gerador,
cameras e demais sistemas de seguranca.

Em todo CD (area operacional e
administrativa) ha coletores de lixo
diferenciados (plastico, papel, metal,
organico e vidro), permitindo a reciclagem
desses materiais e a manutencao de um
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ambiente limpo e organizado. Toda equipe
do CD esta orientada quanto a utilizacao
correta dos coletores e a disseminacio
dessa pratica aos fornecedores e visitantes.

Nossas atividades sao suportadas pelo
sistema ERP Logix, da TOTVS, por softwares
desenvolvidos internamente de coletores de
dados e estamos implementando sistemas
de roteirizacéo e monitoramento das
entregas em tempo real.

Prontos para
chegar a mesade
cada brasileiro!

A estrutura comercial da Tirolez é robusta
e profissionalizada. Nossos produtos sao
distribuidos nos principais municipios do

Brasil, nos 26 Estados e no Distrito Federal,
além de serem exportados.

O modelo de distribuicio é formatado em
uma plataforma multicanal e nosso objetivo
€ sempre estar a mao do consumidor,
independente do estabelecimento em que é
comercializado ou da regido do pais.

A estratégia comercial é realizada por meio
do mapeamento das areas, identificacao de
clientes potenciais e realizacao de orcamento
de vendas. Em seguida, esses dados sao
desdobrados sob diferentes prismas:
geografico, tipo de produto, precos, agente de
vendas etc. Essas operacoes sao realizadas de
forma digital, minimizando o uso de papéis.

Os roteiros de vendas dos times possuem
rotas geograficas diarias que trazem a
concentracao de clientes préximos. Assim, é
possivel otimizar tempo, reduzir distancias
e evitar grandes deslocamentos de veiculos,
gerando menores custos de transporte e
riscos inerentes ao transito.
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Quanto ao transporte dos produtos,

existem protocolos de seguranca que sao
apresentados pela area de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (SSMA) e assimilados por
meio de treinamentos de direcao defensiva,
ministrados por terceiros com suporte do
nosso time.

Nas visitas e nas prospeccoes aos clientes, as
abordagens utilizam materiais de publicidade
e propaganda reciclaveis e digitais.

Em cada visita, sdo verificados niveis de
estoques dos clientes e sio feitas analises

de promocdes e capacidades de volumes

de vendas para emissao dos pedidos. Para
isso, leva-se em conta parametro o nivel de
abastecimento dos clientes, o que permite
atender as expectativas das acdes de vendas
aos consumidores e, a0 mesmo tempo,
evitar perdas por devolucdes e devidos
descartes dos produtos.

Os pedidos capturados com os clientes
sao digitados e integrados em um sistema

de gestao digital (FVT), com todas as
informacoes cadastrais dos clientes e
analise de crédito, que é feita anteriormente
e aprovada pela area financeira.

Na sequéncia, seguem para validacao e
interface com outros sistemas de gestao até
aintegracio na area logistica. Todo fluxo

é sustentavel, uma vez que é realizado por
meio de sistemas digitais sem a necessidade
da emissao de pedidos ou validacoes
externas e internas com papéis.

Desse modo, se garante a rastreabilidade
de todos os dados, além de validacoes
sistémicas e integradas dos pedidos. Dessa
forma, o time de vendas pode acompanhar
on-line todos os procedimentos.

O ciclo se completa com o recebimento dos
produtos pelos clientes e com os devidos
pagamentos dos pedidos de compra. E
assim, se inicia um novo processo de
prospeccao, analises e vendas.



6. Desempenho
ambiental

[GRI: 301-1; 302-1; 303-1; 304-1 ;305-1; 305-2; 306-2; 307-1;308-11

O meio ambiente passou a integrar a gestio das
empresas e na Tirolez isso nao é diferente! Na verdade,
essa sempre foi uma preocupacao, mas que ganhou
maior foco nos ultimos anos. Produzir de forma
sustentavel passou a ser nossa premissa namero 1.
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Afinal, somos conscientes que estamos
diante de recursos naturais finitos no
planeta. E que, por isso, necessitamos buscar
alternativas renovaveis e ambientalmente
corretas. Por isso, nos esforcamos cada dia
mais para tornar a operacao mais eficiente,
com menor consumo de agua, utilizando
energia limpa, arborizando os arredores

das fabricas e reduzindo a emissao de gases
poluentes. [GRI: 201-1]

Como exemplos do impacto de nossas
operacodes sobre o meio ambiente, vale
citar o consumo total de agua nas nossas
seis fabricas, que é de 631.504m?/ano.
Além disso, nossas unidades fabris, juntas,
ocupam uma area de 243.725,58m?, o que
tem um peso sobre a flora e a fauna locais.

E por conta de impactos como esses

que atuamos no sentido de aprimorar
continuamente a gestio dos recursos
naturais que utilizamos e minimizar
quaisquer influéncias de nossas operacdes
sobre o meio ambiente.

Foconas energias
renovaveis

[GRI: 301-1;302-1]

Investimos para reduzir o consumo de
energia e aumentar a participacao de fontes
renovaveis em nossos pProcessos.

e Mercado Livre de Energia

As unidades da Tirolez situadas em Arapua,
Tiros, Caxambu do Sul, Monte Aprazivel

e Lins estio incluidas no Mercado Livre

de Energia. Isso significa que toda energia
elétrica consumida nessas fabricas foi
oriunda de geradores renovaveis, cujas
fontes sdo edlica, fotovoltaica, biomassa ou
hidroeletricidade produzida em Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHSs).

Além dos 21.840Mwh provenientes do
mercado livre de energia, outra fonte
renovavel é a lenha consumida nas
caldeiras, proveniente de florestas
plantadas (eucaliptos). Em 2020,
consumimos o correspondente a 30.135m?®.
[GRI: 302-1]

» Biogas

Na unidade de Tiros foi instalado um novo
sistema anaerdbio, que ja vem preparado
para a coleta e aproveitamento do biogas
gerado. Atualmente, o gas é queimado por
meio de um flare (mecanismo que garante
um escape de maneira monitorada), até
que a sua composicao seja completamente
conhecida e o sistema entre em regime,
estabilizando o funcionamento.

Estamos avaliando o reaproveitamento
desse sistema na caldeira ou no refeitoério.
Essa nova concepcao foi idealizada pelas
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areas de meio ambiente, producéao e
manutencao, como solucao ao desvio
da meta sobre custos relacionados
ao meio ambiente.

e Reaproveitamento energético do lodo

Desenvolvemos um projeto de estudo,

ja aprovado pelos 6rgaos ambientais de
Sao Paulo, para realizar a queima do lodo
proveniente das Estacoes de Tratamento
de Efluentes, que operam com Sistemas
Fisico-Quimicos. Isso resultara num
reaproveitamento energético do lodo que
hoje é destinado a compostagem. Para
implementa-lo, estd em anadlise a viabilidade
das adequacodes das caldeiras, o que
permitira a queima desse material.

e Luminarias de LED

A reducio do consumo de energia também
pode vir de pequenas, mas significantes
acoes, como a substituicdes de lampadas.
Foi o que fizemos! Todas as nossas fabricas
sao equipadas com luminarias de LED,
diminuindo o consumo de energia elétrica e
aumentando a iluminancia dos setores.

o Economia de energia

Como nosso objetivo é reduzir o consumo
de energia, a cada ano estipulamos metas
de consumo para nossas fabricas e as
estimulamos a cumpri-las. O resultado
tem sido positivo, tendo em vista que o
consumo em 2019 e 2020 foi menor que a
meta projetada.

Como é demonstrado nos graficos “Taxa
Consumo Energia Elétrica” e “Consumo de
Lenha”, em 2019 a nossa meta de consumo
de eletricidade era de 534 kwh/tonelada,
mas consumimos 521 kwh/tonelada.

Ja em 2020, nosso desempenho foi ainda
melhor. Nossa meta era de 545 kwh/
tonelada, mas utilizamos apenas

506 kwh/tonelada.

Também tivemos, nos dois ultimos anos,
consumo médio de lenha abaixo da meta:
em 2019, a nossa taxa média de consumo
de lenha foi de 0,66m?/tonelada de lenha,
mas nossa meta era de 0,67. Em 2020,
essa taxa foi de 0,65m?/tonelada, ante
uma meta de 0,69.
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Meta x Realizado - Taxa Consumo Energia
Elétrica (em kwh/tonelada)

2020

Consumo Il Meta

Taxa média - Consumo de lenha m3/tonelada

2020

Consumo Il Meta




O zelo com
NO0SSOS recursos
hidricos ica:zo:

A agua consumida em nossas fabricas

é oriunda de varios tipos de fontes:
surgéncias, superficial, subterranea e
concessionarias locais. Todas as nossas
fontes sao outorgadas pelos 6rgaos
ambientais e todo o volume é utilizado
diretamente na producao dos queijos,
higienizacao dos equipamentos e do piso,
além do consumo humano.

Em 2020, a nossa taxa média de consumo de
agua nas fabricas foi de 13,62m?3/tonelada de
produto produzido. Os volumes captados
respeitam os limites definidos em cada
outorga. Questoes climaticas também sio
consideradas, o que é possivel observar no

Consumo de agua
Taxa média de consumo de agua (m?/t)
158
15,0 15,0
14,6
14,5 14,4
14,0
13,6
13B
13'0 E
12,5

2017 2018 2019 2020

limite de consumo sazonal liberado para
fontes superficiais, por exemplo.

O impacto gerado esta relacionado ao
consumo de agua frente ao limite ofertado
pelas fontes. Os volumes definidos em outorga
sao os norteadores do impacto gerado e as
nossas acoes se baseiam em programas de
estimulo a reducéo do desperdicio.

Reduzir o consumo de agua, com certeza,
estd em nosso radar, pois esse precioso
recurso esta ficando cada vez mais escasso.

E estamos no caminho certo: entre 2019 e
2020 reduzimos nosso consumo em mais 56
milhdes de litros de agua. E nossos esforcos
se mantém no sentido de reduzirmos ainda
mais 0 consumo do n0Sso Processo.

Os numeros mostram que obtivemos uma
reducao de 10% na taxa de consumo (m?® de
agua/tonelada de produto acabado). Para
2021, nossa meta de consumo é de 13,44m?/t.

Consumo de agua (m3/t)*

2019 ———— 15,00
2020 —— 13,62

Meta 2021— 13,44
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Iniciativa de reaproveitamento

de agua

O zelo com o0s nossos recursos hidricos
inclui também algumas iniciativas de
reaproveitamento. Boa parte da agua
consumida nas operacodes de lavagem de
caminhdes é oriunda do reaproveitamento
de 4gua das chuvas ou do rejeito do
tratamento por osmose reversa.

Na unidade de Quintinos, os telhados
das areas de fabricacido e camaras frias
estio preparados para coletar a agua
das chuvas, enquanto as unidades de
Lins, Caxambu do Sul, Monte Aprazivel

e Arapua usam a 0osmose reversa para o
tratamento de dgua das caldeiras e para a
concentracao de soro, ndo descartando o
rejeito resultante desse sistema.




Por uma melhor
gestao de agua e efluentes!

e Projeto de reaproveitamento
de agua do Soro

Na area ambiental, realizamos o
Projeto de Reaproveitamento de
Agua do Soro. Essa iniciativa visa
dar nova utilizacao a essa agua

que é efluente do nosso processo
industrial. Uma de nossas principais
iniciativas sustentaveis na unidade
de Tiros, foi o reaproveitamento da
agua proveniente da concentracao
de soro. Essa acao visa dar nova
utilizacio a essa agua que seria
efluente do nosso processo
industrial.

Uma parte do soro gerado na
fabricacdo de queijos é concentrada
e vendida para ser usada na
producéao de outros alimentos.

O sistema usado nessa concentracao

de soro é a nanofiltracao, seguida por
Osmose Reversa. O permeado da Ormose
Reversa é a 4gua extraida do soro,

com qualidade que permite o uso em
processos externos.

¢ Fertirrigar o solo com efluentes

Fizemos uma parceria com a
Universidade Federal de Vicosa (UFV)
para estudar e desenvolver um projeto
para a aplicacao de efluentes liquidos
industriais no solo.

Assim, dentro de uma area rural cedida
por um de nossos produtores e aprovada
pelo 6rgdo ambiental de Minas Gerais,
sao aplicados 30m/dia desses efluentes.

Essa area é dividida em piquetes que
sao rotacionados, de acordo com a
frequéncia definida a partir das analises
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de solo e da quantidade de matéria organica
produzida. E uma maneira sustentavel

de aproveitar esse residuo para irrigacao,
melhorando a qualidade da pastagem dos
produtores de leite.

Fazemos questao de buscar na
ciéncia e no desenvolvimento de
novas tecnologias as alternativas
que precisamos para tornar o nosso
negocio ainda mais sustentavel.




Biodiversidade
[GRI: 304-1]

Executamos plantios de arvores nativas,
cumprindo Termos de Compromisso de
Recuperacéao Florestal, com o envolvimento
da comunidade.

Nosso objetivo é interferir e impactar o
menos possivel no ambiente. Por isso, uma

de nossas metas é promover uma alteracéo
arquitetonica externa das fabricas.

Ha unidades que apresentam espacos vazios,
0 que nos abre a oportunidade de implantar
um projeto de paisagismo, com o plantio de
arvores nativas daregido. Inclusive mesclando
com espécies que florescem em diferentes
épocas do ano. Com isso, 0 ambiente estaria
florido o ano todo, contribuindo para a
biodiversidade. Além de deixar a area fabril
mais agradavel visualmente.

Emissoes diretas (Escopo 1)
de gases de efeito estufa (GEE) (cx: 305

Anualmente, a gestora de nosso contrato de energia livre fornece informacoées referentes

ao total de equivalentes em CO, recuperados, em funcéo de nossa classificagdo como

consumidores de energia incentivada, onde todas as fontes sio renovaveis. Em 2020,
deixamos de emitir 1.375,94 tCO, equivalente. [GRI: 305-2]

Certificado de

(_ERTlF‘“UD I Certificamos que

TIROLEZ

reduziu a emissdo de

2021

1.375,94 tCO, equivalente*

de gases de efeito estufa pela utilizacdo de energia de fontes renovdveis em 2020.
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Como tratamos

Nnossos Residuos 062

Além do aproveitamento econdémico dos
reciclaveis, todos os residuos organicos
gerados sio destinados para compostagem.
Atendemos a exigéncia de logistica reversa
de embalagens pds-consumo, definida

pela Politica Nacional de Residuos Sélidos,
garantindo o equivalente a reciclagem de 22%
das embalagens vendidas.

Em 2004, criamos o Projeto de Coleta Seletiva
do Lixo para conscientizar colaboradores,
estudantes e comunidade sobre a importancia
que o destino do lixo tem para o meio
ambiente, promovendo assim a educacao
ambiental na comunidade e o exercicio da
cidadania, da solidariedade e da conservacao
danatureza.

Nossas fabricas tém um trabalho de reciclagem
de embalagem plasticas e de papeldo dos
produtos que nao sao reutilizaveis por nos.
Com o0 apoio e conscientizacao de cada

funcionario, o lixo é separado e os reciclaveis
sdo vendidos ou doados para pessoas que
trabalham com projetos de desenvolvimento
de outros produtos, dando o destino correto
para todo material.

Os residuos sdo gerenciados pelas nossas
proprias unidades fabris geradoras.

O transporte e destinacio sio feitos por meio
de terceiros, porém com contrato e certificado
de destinacéo final.

Em 2020, utilizamos em nossas fabricas 4.644
toneladas de papel e papelio e 2.891 toneladas
de plastico. [GRI: 301-1]



Conformidade
ambiental om0

Contamos com uma estrutura funcional
dedicada as demandas de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (SSMA), com gestao

local e corporativa, com objetivos e metas
definidos no nivel da alta administracao,
cascateadas as avaliacdes de desempenho
da média gestio (por exemplo: consumo de
agua e custos sio metas de desempenho).

Ha um sistema para controle de requisitos
legais, atualizacao de legislacao e
monitoramento de prazo de licencas.

Todas as acdes de cumprimento de
exigéncias ambientais e a maior parte de
novos licenciamentos e atualiza¢des sao
tratados internamente pela estrutura de
SSMA. E na selecido de nossos fornecedores,
exigimos a licenca ambiental, uma vez que

€ nosso proposito contribuir para que todos
0s nossos stakeholders estejam alinhados
as melhores praticas em meio ambiente,
conforme determina a legislacéo vigente.
[GRI: 308-1]

Para nos aperfeicoarmos continuamente
na area ambiental, definimos metas
baseadas na utilizacao racional de recursos
e na melhoria continua do desempenho

e performance. Essas metas sio
acompanhadas mensalmente

por meio do painel de utilidades,

gerado pela area de Saude, Seguranca

e Meio Ambiente.

Nossos objetivos na area ambiental

Eficiéncia Hidrica;

Eficiéncia Energética;

Substituicio das fontes de energia ndo renovaveis por outras renovaveis;

Substituicao ou reducao das embalagens plasticas por alternativas renovaveis,

eficientes e economicamente viaveis;

Arborizacao das areas externas das fabricas com o plantio de arvores nativas;

Reducao do consumo de lenha.
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7. Desempenho
social

Reconhecemos que sio as pessoas que dao vida a
nossa organizacio. Por isso, a satisfacio de nossos
colaboradores esta entre nossas premissas. Adotamos
praticas de valorizacio, investindo para que tenham
desenvolvimento profissional e pessoal. Nos
empenhamos para oferecer um ambiente de trabalho
seguro e harmonioso, para que nossos colaboradores
sejam felizes com o trabalho que realizam.
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Impactos, riscos
e oportunidades
na area Social

Antes de nos aprofundarmos no nosso modelo
de gestao de pessoas, é importante abordar

os impactos, riscos e oportunidades de nosso
negocio no aspecto social.

A instalacdo de nossas unidades produtoras
proporciona desenvolvimento para as cidades
daregiao e oportunidades para a populacao.
Com uma atuacio consistente nos municipios

onde estamos presentes, figuramos como um
vetor de desenvolvimento local. Propiciamos
para esses municipios emprego, renda e
melhor qualidade de vida.

Como impacto positivo de nossa presenca
nessas comunidades, destacamos o vetor
econdmico-social, com geracio de renda
por meio da arrecadacao de impostos

e de emprego.

Por exemplo: O municipio de Tiros, em Minas
Gerais, tem uma populacao de 6.424 pessoas,
das quais, 335 sao nossos colaboradores.

O peso é maior ainda em outro municipio
mineiro, Arapud, com populacio de 2.835
pessoas, em que 328 trabalham conosco.
[GRI: 201-1]
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Além da geracao de emprego e renda, nos
empenhamos em proporcionar melhores
condicoes as comunidades onde estamos
inseridos, por meio de contribuicées
financeiras a entidades filantrépicas, apoio
para melhoria de infraestrutura e com a
criacao de a¢des mais permanentes, como
o Programa Parceria Tirolez X Escolas
Municipais de Arapua (MG), no qual o leite
foiinserido na alimentacio escolar.

O Programa destina mensalmente um
valor dirigido & compra de leite para
abastecer trés escolas municipais de
Arapud, atendendo um publico-alvo
superior a 400 pessoas.

Nosso estilo
de cuidar
de pessoas 104

Em 2020, a Tirolez contou com um total de
1.927 colaboradores proprios permanentes,
dos quais 682 eram mulheres e 1.232
homens, que trabalharam em tempo
integral. J& em programas como Jovem
Aprendiz e Estagio, temos oito mulheres e
cinco homens.




Colaboradores
da Tirolez (2020)

682

Género
Masculino

Obs.: Jovem Aprendiz e Estagios: 8 mulheres e 5 homens

Em nossas trés unidades de Minas
Gerais temos 778 colaboradores;

na fabrica de Santa Catarina, sdo 102;

e nas duas fabricas do interior paulista
sao 439. Na capital paulista sio 608
colaboradores, divididos entre o Centro
de Distribuicdo e a unidade matriz,
onde também estdo alocados nosso time
Comercial e de Trade Marketing, que tém
atuacao nacional. Contamos com 465
promotores de vendas, desses 235 sdo
colaboradores efetivos Tirolez e 230 sao
promotores terceirizados. Dos nossos
colaboradores, 98,70% sao abrangidos
pelos acordos coletivos. [GRI: 102-41]

Numero de colaboradores
nas Unidades da Tirolez (2020)

3 Unidades de MG
778 colaboradores

Fabrica de SC
102 colaboradores

2 fabricas do
interior SP
439 colaboradores

Capital paulista
(matriz e CD)
608 colaboradores
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Quanto as tabelas referentes aos colaboradores da Tirolez, todos dados foram extraidos . . .
por meio do sistema da folha de pagamento (Sénior). Essas informacdes sdo controladas Eeneficios oferecidos aosicolaboradores da‘Tirolez

mensalmente, e a folha é auditada anualmente pela Deloitte. Beneficios Colaboradores Colabo’radores '!'emporérios
em Tempo Integral ou periodo parcial
Seguro de vida Sim Sim
. Assisténcia Médica Sim Sim
Numero total e taxas de novas contratacoes de colaboradores em 2020 [GRI: 401-1] Assistancia Ddontologica Sim Sim
por Regiao Contratacoes Taxa (%) Auxilio Academia Sim Sim
MG 224 11,6% Vale Alimentagao/ Refeicao Sim Sim
SC 40 2,1% Previdéncia Privada Nao Nao
SP (Fabricas) 120 6,2% Empréstimo Consignado Sim Nao
SP (Matriz) 123 6,4% Apoio Pass Sim Sim
abaixo de 30 anos 296 154% Fretado (CD SP e MG) Sim Sim
entre 30 e 50 anos 205 10,6% Cartdo de Crédito WEX Sim Sim
acima de 50 anos 6 0,31%
Nao realizamos diferenciacéo nos beneficios fornecidos aos colaboradores em tempo integral
Masculino 339 17,6% e aos fornecidos os colaboradores temporarios ou de periodo parcial [401-2]
Feminino 168 8,7%
Total 507 26,3%

Licenca maternidade/paternidade em 2020 [GRI: 401-3]

MG 10,07% Colaboradores com direito a licenga maternidade/paternidade: 687 1.234
SC 6,04% Tiraram licenca maternidade/paternidade: 35 -
SP (Fabricas) 6,16% Retornaram ao trabalho apds término da licenca: 24 -
SP (Matriz) 6,22% Retornaram ao trabalho apos a licenga e continuaram 12 meses apds o retorno: 19 -
Média Geral 7,12% Taxas de retorno e retengao de quem tirou licenga maternidade: 79% -
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Saudee
Seguranca
do Trabalho

[GRI: 403-1; 403-2; 403-3; 403-4,403-5;
403-6; 403-7]

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO) implementado na Tirolez
tem por objetivo promover um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro e saudavel,
controlando os riscos, reduzindo acidentes,
atendendo a legislacéo e favorecendo o
desempenho geral das operacdes. O escopo
desse sistema de gestdo abrange todo o
publico interno da empresa (Fabricas,
Centro de Distribuicio e Trade) e o publico
externo (trabalhadores terceirizados), que
participam de processos de integracao

com reforco dessas diretrizes de conduta e
cuidado com as pessoas.

Dentro desse sistema, fazemos uma continua
avalicdo dos riscos por meio de mecanismos
formais de controle que comecam com o
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA), seguido pelo Laudo Técnico das
Condicoes do Ambiente de Trabalho

(LTCAT) e pelos Laudos de Insalubridade

e Periculosidade (LIP), além de todas as

medicdes qualitativas e quantitativas que
advém dessas apreciacoes.

Outras ferramentas que também
contribuem com essa andlise de riscos e
priorizacao dos controles séo: a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
0 processo de investigacio de acidentes,
os procedimentos de trabalho em altura

e espaco confinado, as permissdes de
trabalho de risco, as auditorias e inspecoes

de seguranca, os treinamentos, entre outros.

A avaliacao de eficacia dessas ferramentas
¢é feita por meio de uma analise critica

da Alta Gestao que coordena o Comité
Estratégico de SSMA. Outros dois comités
apoiam no atingimento dos objetivos de
seguranca: o Comité Tatico, que aprova as
ferramentas que serdo implementadas; e o
Comité Operacional, que é responsavel pela
execucao das acdes aprovadas.

Capacitacao
do nosso time

[GRI: 404-1; 404-2]

Aprimorar as competéncias técnicas e
comportamentais do colaborador é um
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dos propositos das acdes oferecidas por
nossa area de Desenvolvimento Humano
Organizacional com o objetivo de valorizar
o ambiente de aprendizado continuo.
Nossa area de Gente & Gestdao tem como
sustentacao trés pilares: Gente certa

no lugar certo; Gestores preparados e
Colaboradores engajados.

Areas em que
sao divididos

os treinamentos
na Tirolez

Na nossa companhia, as areas de Saude,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente
(SSMA) e Qualidade possuem uma matriz
de treinamentos obrigatoérios, sendo
responsaveis pela estratégia, escolha do
fornecedor e controle dos treinamentos
obrigatérios, com apoio ao Departamento
de Gente & Gestdo (G&G) da matriz e das
respectivas unidades.

O intuito desses treinamentos é garantir

a qualidade dos nossos produtos e a
seguranca do nosso bem mais importante:
nossos colaboradores.

e Treinamento obrigatorio:
Trata-se de um treinamento que
fornece subsidios para atualizar
os conhecimentos dos treinamentos
baseados nas NR s definidas, bem
como estabelecer e cumprir
os critérios pertinentes as mesmas.

« Treinamento técnico-operacional:
E a capacitacio de habilidades
necessarias para o cargo ou funcao,
englobando as informacdes técnicas
de modo a permitir um melhor
aproveitamento e desenvolvimento
das habilidades operacionais (com
alguns equipamentos e maquinas,
por exemplo).

« Treinamento comportamental:
Este tipo de treinamento tem
como objetivo preparar os nossos
colaboradores para pensar e agir
de acordo com a nossa missao,
visao e valores.



Horas de Treinamento
& Desenvolvimento - 2020

Treinamentos

Cursos Externos

Treinamentos
Trade Marketing

Conecta
Total em horas

Meta/mensal

62.565,17

6.205,80
2.623,50 2.886,80 .
B nd S mm— s ]

5.308,60 5.161,00

2019 2020 Jan Fev Mar Abr Mai

Nov Realizado 2020
Il TotalemHoras 34.911 35.000 2.623,50 5.308,60 5.161,00

1.459,10 2.886,80 6.205,80 62.565,17
Meta/mensal 2,900 2.900 2.900 2.900 2.900 2.900 2.900

2.900 35.000

TOTAL DE HORAS DE T&D/20 - 62.565,17




8. N0SSs0s programas
e projetos sustentaveis

Na nossa companhia, o desenvolvimento da
exceléncia operacional caminha lado a lado com a
preocupacao ambiental e com a responsabilidade
com nossos colaboradores e com a sociedade em que
estamos inseridos.

Para nés, essa preocupacao é indissociavel

e permanente, resultando na construcao de
programas e projetos que tém a finalidade de levar a
sustentabilidade a todas as areas da organizacao.
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Na Tirolez,
evoluir sempre
é palavra

de ordem

Em sintonia com nossa premissa de
disseminar a cultura de exceléncia nessas
areas, o Programa de SSMA (Saude,
Seguranca e Meio Ambiente) traz acoes que
estimulam a mudanca de comportamento
dos nossos colaboradores, para que todos
tenham atitudes prevencionistas.

O Programa é composto por quatro pilares,
Cultural, Operacional, de Instalacao e de
Processos, 0s quais sdo sustentados por 16
ferramentas.

Para mantermos nosso publico interno
envolvido no tema, criamos grupos de
trabalhos multidisciplinares que sao
responsaveis por atividades ligadas ao
programa, assim garantimos a sua execucao
em diversas frentes.

O compromisso visivel da Alta Gestao esta
alinhado com o trabalho de nossos lideres,
que se assumem como responsaveis pela
seguranca de suas areas de atuacéo. A
filosofia adotada em cada uma dessas areas
tem resultado em disciplina operacional,
aperfeicoando a eliminacio e mitigacao

dos desvios.

Esse foco no comportamento humano
conduz a um aprendizado continuo para que
nos sejamos cada vez mais uma empresa
sustentavel e que ofereca uma qualidade

de vida melhor para nossos colaboradores e
para as comunidades onde atuamos.

Melhoramos em
promover saude
e segurancal

Em 2018, criamos a politica de SSMA e
estruturamos os objetivos e metas da area,
que sio acompanhados mensalmente

por todos os gestores e lideres. Esse
acompanhamento atento, atrelado as acoes
que sugiram da analise dos indicadores,
possibilitaram uma grande melhora

no desempenho de satide e seguranca

nos ultimos 3 anos. Houve reducoes
significativas nas taxas de frequéncia e
gravidade, que sao taxas calculadas a partir
do nimero de ocorréncias e dias perdidos
por acidente por hora trabalhada.

Para apoiar na implementacio das acoes,
cada uma das unidades tem uma estrutura
local de SESMT, além do time corporativo
que da suporte e traz diretrizes sobre as
ferramentas de gestdo. [GRI: 403-8]

Uma ferramenta importante utilizada pela
companhia no acompanhamento
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do desempenho em Saude e Seguranca no
Trabalho é a utilizacdo de um painel, no qual
constam todos os indicadores relevantes

da area.

Em cada ano, é estabelecida uma meta

para cada indicador, o que facilita o
monitoramento més a més do cumprimento
das metas, indicando, eventualmente,

a necessidade de tomada de medidas
assertivas em determinado aspecto.

Por exemplo, em 2020 a Tirolez estabeleceu
ameta de ter uma taxa de frequéncia,

de acidentes com afastamento, de 13,82.

Ao final do ano, conseguiu ficar abaixo,
registrando um indice de 9,00. Em outro
indicador, a empresa definiu como objetivo
ter uma taxa de gravidade abaixo de 225,00,
o que também foi atingido.

Maturidade
Cultural
em SSMA

O nosso estagio de cultura de maturidade
em seguranca pode ser expresso através da
curva de Bradley — Maturidade Cultural em
SSMA, a qual mostra o desenvolvimento da
cultura de seguranca em nossa empresa.
Evoluimos do estagio “reativo” para o
“independente”, com base na expansao da
cultura de SSMA e dos resultados obtidos:
65% de reducao na taxa de frequéncia de
acidente de 2018 a 2019 e 40% de reducao na
taxa de gravidade de 2019 para 2020.



Curva de Bradley da Dupont x Tirolez Melhoria continua com foco
— na exceléncia operacional

U
LLJ
a O bom desempenho socioecondmico de qualquer atividade depende do empenho das
e pessoas envolvidas. Por isso, faz parte de nossa cultura organizacional promover acoes que
5 estimulem o envolvimento de nossos colaboradores na busca de solucées que nos propicie a
< exceléncia industrial.
® Nesse sentido, destacamos os programas P+L (Producéao Mais Limpa), SMART (Sempre
';] Melhorar a nossa Rotina de Trabalho) e SIM (Sistema Integrado de Manutencao).
®
A |
'jl Dependente Independente

@ m M FORGA RELATIVA DA CULTURA Programas que buscam a
nossa exceléncia industrial

A taxa de frequéncia é calculada conforme o niimero de acidentes
ocorridos em determinado periodo.

Ja outra taxa, a de Gravidade, como o préprio nome sugere, se propoe a dar uma
estimativa da gravidade de acidentes que ocorrem nas nossas instalacoes, levando .
. e, . . - A M1 F mpre Melhoraran istema Integrado
em conta os acidentes com afastamento. A légica é a seguinte, quanto maior o Producao Mais Limpa e pre Iethorar a nossa 9
. . . Rotina de Trabalho de Manutencao
afastamento, mais grave foi o acidente.

PiL: SMART: SIM:

E a Tirolez tem atingido bom desempenho também nesse indice, com o apoio do
Programa SSMA.
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O Programa P+L trabalha a
conscientizacao das equipes de processo
por meio de rotas de identificacéo e
solucao de problemas de desperdicio,
alinhado as boas praticas de mercado.

O que é?

Objetivo:
v Diminuigdo e Controle da Carga Organica;

v" Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
(Matéria Prima, Agua, Energia Elétrica);

v Diminuigdo da geragdo de residuos;
v" Redugdo do Custo Operacional;
v Conscientizagdo de todos os colaboradores;

|
: .- '- ]
: .
: Menor . Ny Maior
1 Desperdicio I o | Rendimento
1
1 - 4

O Programa SMART tem por objetivo
promover a cultura de melhoria

continua pautado pela metodologia Lean
Manufactoring, com foco na eliminacio de
desperdicios e otimizacio de recursos, como
mitigacéo de perdas de produto em processo,
insumos e utilidades, melhor alocacao de
mao de obra, reducio do tempo de limpezas,
valorizacao de subprodutos, reducio de
sobrepeso, aumento de produtividade, entre
outros resultados gerados pela supressao de
atividades que Nao Agregam Valor (NAV) ao
produto/marca.

O Programa SIM, tem como objetivo a
gestio dos ativos da Tirolez, mantendo-

os nas condicdes basicas de projeto e
promovendo seu melhor desempenho, por
meio da aplicacao de acdes padronizadas

AplicagBes continuas de acdes e estratégias integradas aos processos e
produtos, diminuindo os desperdicios dos recursos naturais e econdémicos,
tornando os processos mais produtivos, eficientes e sustentaveis.

Como funciona:

Toda unidade possui uma equipe formada
por colaboradores de diversas areas, onde
realizam rotas semanais em busca de
oportunidades de melhorias.

Dicas de boas praticas:

v Uso consciente de agua;

v Desperdicios/derramamentos nos processos;

v Lumindrias ou equipamentos ligados sem o uso;
v Descarte inadequado de residuos

Todos podem participar
' ou contribuir com idéias. ﬁ

CIN _a¥

TIROLEZ

das melhores praticas de manutencao,
tendo como resultado o aumento da
confiabilidade.

Uma importante ferramenta utilizada é

a Matriz de Criticidade, onde é possivel
realizar a selecdo dos melhores itens de
manutencao para cada equipamento,
podendo ser preventiva, preditiva, ou até
mesmo corretiva, conforme a sua criticidade
para a industria.
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Outra importante ferramenta sao as
Inspecdes de Rota, que possibilitam localizar
pontos de inicio de falhas em equipamentos,
estruturas prediais, redes de utilidades
(4gua, vapor, ar comprimido), reduzindo

o desperdicio e promovendo o custo
adequado na producéo.

Um equipamento com suas manutenc¢oes
em dia, reduz desgastes prematuros de seus
componentes/conjuntos e evita paradas
corretivas, consequentemente aumenta sua
disponibilidade, produtividade e satisfacao
do usuario.

No SIM inclui-se a gestao de atendimento as
Normas Regulamentadoras, dentre todas
as NR’s, podemos destacar a NR13, em que
sdo estabelecidos os requisitos minimos
para garantir a integridade estrutural

das caldeiras, vasos de pressao como
reservatorio de amonia e as tubulacoes que
os interligam.

O atendimento 4 norma abrange a garantia
de seguranca por meio da gestao das
inspecdes dos equipamentos e calibracées
dos instrumentos e dispositivos de protecao
como valvulas de seguranca, sendo todas
realizadas por profissionais habilitados

com o acompanhamento de Operadores de
Utilidades.

Com um programa de manutencao bem
definido, conseguimos trazer beneficios
sustentaveis relacionados a boa
performance dos ativos, consequentemente

satisfacao do cliente, disponibilidade do
ativo e produtividade conforme dados
técnicos dos equipamentos.

Os programas P+L, SMART e SIM usam
o modelo de rota de inspe¢ao como
ferramenta para o levantamento das
necessidades de intervencao.

Definimos metas baseadas nesse limite

de recurso e na melhoria continua do
desempenho e performance. Essas metas
sdo atreladas a avaliacdo de desempenho da
média gestio e acompanhadas mensalmente
por meio do painel de utilidades, enviado
pela area de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA).

ﬁg‘ i
PROJETO

Ll

VAMOS FALAR DO PROGRAMA SMART?

SEMPRE
MELHORAR
A NOSSA
ROTINA DE
TRABALHO

inuar a “Amar o que fazemos", “Crescer Juntos™
 Sempre Melhorar A nossa Rotina de Trabalho!

Vamos, juntos, conti

-
TIROLEZ

- =



Politica de
desenvolvimento
pessoal

Além dos programas focados na melhoria da
nossa eficiéncia operacional, temos outras
iniciativas que fazem parte da nossa filosofia
de desenvolvimento pessoal de todos
aqueles que fazem parte da familia Tirolez.

Sabemos o quanto é importante oferecer
cursos, programas e projetos voltados para
treinamento e qualificacdo dos nossos
colaboradores, pois sdo ferramentas
fundamentais para o crescimento
profissional e aumento da eficiéncia

de nossa operacao. No entanto, ndo
queremos colaboradores apenas treinados
e qualificados, nosso objetivo é que se
sintam felizes e realizados. Para isso,
nossos gestores de Gente & Gestao se
empenham para a criacao de programas de
desenvolvimento pessoal.

Programa Saber (2020)

Destacamos, a seguir, dois programas
implementados pela nossa empresa junto
aos colaboradores e que tém contribuido
para o nosso desenvolvimento e,
indiretamente, para a construcao de uma
sociedade melhor.

e Programa Saber

Asnossas diretrizes estratégicas a curto e
meédio prazo incluem fortalecer e incentivar
o protagonismo dos nossos colaboradores.
Acreditamos que o aprendizado
proporciona mais autonomia e bem-estar ao
ser humano.

Nesse sentido, criamos o Programa

Saber, que incentiva o retorno de nossos
colaboradores ao estudo. Para a realizacao
das aulas e a formacao dos alunos, fazemos
parcerias com as Prefeituras e Secretarias
da Educacéo locais.

Realizamos o convite aos colaboradores e
demonstramos os beneficios do programa,
mas a adesao nao é obrigatoria.

Unidades Ensino Fundamental Ensino Médio

Minas Gerais (MG) 10 12
Sao Paulo (SP) - 3
Santa Catarina (SC) - 3
Total de Colaboradores 10 18
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 Programa de Educacao Politica

Em 2018, lancamos o Programa de
Educacao Politica. Essa iniciativa visa
contribuir para que cada cidadao se

torne mais consciente e responsavel pelo
direcionamento de seu voto, além de
suscitar a capacidade de olhar o mundo de

um jeito mais critico, visando despertar, em

cada cidadao, a atitude de transformacao
narealidade social em que vive.

Nossas aulas buscam destacar que a
politica é como o ar que respiramos, que
em cada decisao, de grande ou pequena
magnitude, em qualquer lugar que
estivermos, fazemos politica.

Nosso programa foi desenvolvido
em trés moédulos:

1. Politica, Democracia e Cidadania;

2. Eleicdes, Organizacao do Estado
e Os Trés Poderes no Brasil;

3. A politica dos politicos, o cidadao ativo
na sociedade e vocé faz a politica.

Realizamos aulas presenciais em todas as
nossas unidades de negécio em SP, MG e
SC, com agendas pré-definidas envolvendo
a participacao de todos 0s nossos
colaboradores.

Produzimos também aulas na modalidade
Ensino a Distancia (EaD), com vistas ao nosso
publico de campo que estio geograficamente
espalhados pelo pais e para aqueles que
desejam complementar seus estudos.

Democratizando acesso
ao conhecimento

Disponibilizamos todo nosso programa EAD
para acesso ao publico externo no Youtube.
Confira o contetido disponibilizado no
Programa de Educacao Politica e os links

de acesso.

I Modulo: Politica, Democracia e Cidadania

https://www.youtube.com/watch?v=gUlbb1D9ZQo
https://www.youtube.com/watch?v=vnt3vSNTGEU
https://www.youtube.com/watch?v=_xVfRb4TGww

II Modulo: Eleicoes, Organizaciao do Estado
e Os Trés Poderes no Brasil

https://www.youtube.com/watch?v=rP9513w1tu4
https://www.youtube.com/watch?v=0D7w940yXEA

https://www.youtube.com/watch?v=xzkdcgM-beM

III Modulo: A politica dos politicos, o cidadao
ativo na sociedade e vocé faz a politica

https://www.youtube.com/watch?v=ZXwQhE-C69Q
https://www.youtube.com/watch?v=0y70MQYKnrg

https://www.youtube.com/watch?v=tNqYYb0OsnCY




Nossa iniciativa

de educacao ganhou o Brasil!

O Programa de Educacao Politica passou
a ser considerado um case de grande
originalidade na iniciativa privada. Fomos
procurados por grandes midias para
conhecimento e divulgacio das acodes.
Tivemos cobertura ao vivo pelo jornal das
16h, da Globo News. Na ocasido, foram
realizadas entrevistas e cobertura ao vivo
de nossa aula com nossos colaboradores.

Também fomos procurados pela TV
Cultura, com matéria veiculada no jornal
das 21h da emissora para todo o pais. E

o jornal Valor Econémico publicou uma

entrevista sobre o tema com Cicero Hegg,

um de nossos fundadores.

Em 2020, ano de eleicdes municipais,
reforcamos a comunicacao no sentido de
renovar o assunto e a conscientizacao de
nossos colaboradores sobre o poder do
voto. Nosso objetivo é que nosso
Programa de Educacio Politica seja
perene, pois acreditamos que, quando o
colaborador tem conhecimento politico,
ele se torna um cidadao ativo, resultando
no voto consciente.

fA

A

v
PROGRAMA DE

EDIICACAO POIITICA

De maneira geral, a politica é a capacidade
de tomar decisGes que impactam tanto a no

convivemos. Sem politica ndo conseguimos
decidir algo em

Estes sdo apenas alguns dos conceitos que trabalhamos em nosso Programa de
Educacio Politica Tirolez. Implementado em 2018, desenvolvemos acdes de
aprendizagem presenciais e a distancia, possibilitando que todos os nossos
colaboradores pudessem ampliar sua consciéncia e participagéo politica através de
vivéncias e contetidos suprapartidarios, ministrados por especialistas no assunto.

Estamos préximos de mais um ciclo importante: as eleicdes municipais. No dia 15 de

novembro de 2020 iremos as urnas para escolher nossofa) futuro(a) prefeito(a) e

vereador(a) de cada municipio brasileiro. Neste momento é importante que cada um de
n6s entenda com clareza como funciona as eleigaes.

Por exemplo: vocé sabe qual ¢ a diferenca entre o voto majoritério e proporcional? Muito
bem! Utilizaremos destes dois sistemas para escolhermos ofa) futuro(a) prefeito(a) e
vereador(a) de cada municipio do Brasil

Que tal aproveitar este momento para aprender mais ou relembrar este assunto?
O Programa de Educacéo Politica Tirolez é composto por trés médulos e vocé
aprendera sobre:

Politica, Democracia e Cidadania;
Eleicdes, Organizagio do Estado e Os Trés Poderes no Brasil;

Politica dos Politicos, Cidadao Ativo na Sociedade e Vocé Faz a Politica.

Os modulos estdo disponiveis no Conecta e sdo compostos por video aulas com
professores especialistas no assunto, livretos exclusivos para download em formato pdf e
reportagens em grandes midias sobre o nosso programa.

Ao acessar o Conecta, o conteiido estara d
Politica Tirolez. Veja no material anexo co

Ah, além disso, todo o conteido esta disponivel no YouTube da Tirolez
(https://www.youtube.com/tirolezqueijos) e vocé pode enviar para quem vocé quiser.
Afinal, como nés “Crescemos Juntos” e nos importamos com o nosso impacto na
sociedade, nada mais justo do que compartilharmos este conhecimento com mais pessoas.

Lembre-se: a situagiio politica do nosso pais s6 muda quando
nés mudamos nossa atitude em relagio a politica.

Seja o protagonista do seu desenvolvimento.
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Boa empresa
para trabalhar

Como um dos pilares da estratégia de

Gente & Gestao, queremos manter nossos
colaboradores sempre engajados. Por isso,
como forma de medirmos e mantermos

um excelente clima organizacional,
aplicamos uma pesquisa anualmente
através da metodologia do “Great Place to
Work® (GPTW) - Melhores Empresas para
Trabalhar, que tem como objetivo pesquisar,
identificar e premiar as organizacdées com 0s
melhores ambientes de trabalho.

A pesquisa inicia-se com os fundadores,
diretoria, geréncia e vamos cascateando
até onivel do colaborador/operacao. Como
nosso objetivo é sermos transparentes,
apresentamos os resultados para 100%
dos colaboradores.

Apoés a apresentacio dos resultados,
facilitamos a producéo de plano de acées
com as liderancas e equipes, em todas

as nossas unidades de negdcio. Nesses
planos de acoes, que atingimos 100% das
areas, cada um pdde tecer suas opinides,
apresentar suas criticas, propor sugestoes
e melhorias e, em grupo, pensar em acoes
para transformar o nosso ambiente em um
excelente lugar para se trabalhar.

E como é 6timo saber que nosso colaborador
admira a empresa em que trabalha e que
somos considerados como sendo uma das
melhores industrias para se trabalhar no
Brasil. Esse conceito foi reforcado em 2020,
quando fomos premiados no Ranking GPTW
(Melhores Empresas para Trabalhar) - setor
industria. Entre as 40 premiadas, ficamos
em 34° lugar, ocupando a primeira colocacao
entre as industrias de laticinios do Brasil.

Com muito orgulho, fomos
premiados no Ranking GPTW
Industria 2020 e podemos

dizer que somos uma das
melhores induastrias para
trabalhar no Brasil!

Tudoisso s6 foi alcangado porque vocé acredita na Tirolez e nos
ajuda a construir um ambiente cada vez melhor para trabalhar!
Esse prémio é mérito de todos nés!

Ficamos na 342 posicao do ranking:* e
podemos dizer que somos a melhor
induastria de laticinios para se

trabalhar no Brasil!

egoria grandes anpresas (mals de 1000 colaboradore

Agora, para vocé demonstrar para todo mundo que vocé

tem #orgulhodeserTirolez, corre para o nosso LinkedIn e

compartilhe o0 nosso post ou utilize o material anexo para

postar uma foto sua contando o motivo de vocé ter orgulho
de ser Tirolez nas suas redes sociais

Ah, e niio se esqueca de citar a Tirolez para
acompanharmos o seu post!

#orgulhodeserTirolez




Consideracoes finais

H4 40 anos, quando nossos sécios-
fundadores criaram a Tirolez, ainda nao se
falava em sustentabilidade. Mas o conceito
de produzir com carinho, capricho, respeito,
ética, qualidade, eficiéncia, foco em pessoas
e retorno econémico ja fazia parte do nosso
jeito de gerir o negécio. E foi esse o caminho
escolhido por Cicero e Carlos Hegg.

Nas paginas desse nosso primeiro Relatério
de Sustentabilidade é possivel conferir as
razdes que nos colocam no patamar das
empresas mais inovadoras e respeitadas do
setor lacteo brasileiro.

Durante a nossa histdéria, novos conceitos
relacionados aos topicos econdémicos,
ambientais e sociais surgiram na sociedade
e foram incorporados pelas empresas.

No6s também evoluimos, explicitamos

0s nossos valores, realinhamos nossas
metas, estratégias e politicas. Trabalhamos
cada vez mais no sentido de apurarmos

anossa governanca para garantir nosso
desenvolvimento e a confiabilidade
na empresa.

A sustentabilidade é um processo constante
e nunca para quando as melhorias sio
conquistadas e as metas batidas. O trabalho
precisa continuar com afinco para manter
as conquistas e superar novos desafios. A
sustentabilidade é necessidade. E um meio
para areducao dos custos de producéo,
para o fortalecimento da marca, para a
continuidade e prosperidade do negocio,
além de ser preocupacio global de cuidado
com o planeta.

Nascemos e fomos criados tendo a
sustentabilidade como base, diretriz e
parte da gestio. E esse nosso caminhar que
registramos neste Relatorio.

Nao se trata apenas de conquistas, mas
também do que precisamos melhorar.
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Missao que se torna possivel em decorréncia
da dedicacao e da competéncia de nossos
colaboradores, que nos inspiram a construir
uma empresa cada vez mais forte e integra.

Os resultados que mostramos neste
relatério comprovam que nio nos
desviamos da trilha aberta por nossos

fundadores. E que temos competéncia

€ amor a empresa para vencermos os
desafios, superar riscos e aproveitar as
oportunidades.

Que venha nosso proximo
Relatorio de Sustentabilidade!




Indice Remissivo o5

GRI Standard G
resposta
102-1  Nome da Organizacao 6;23; 24; 25
102-2  Atividades, marcas, produtos e servigos 6; 23; 25; 28
102-3 Localizagdo da sede 23;30
102-4 Local de operacao 23;30
102-5 Propriedade e forma juridica 23; 26
102-6  Mercados servidos 23;25; 26
102-7 Escala da organizacao 23;26
102-8  Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 89
102-9 Cadeia de Suprimentos 23;28
102-10 Mudangas significativas na organizagao e na cadeia de suprimentos 23;34
102-11  Principio ou abordagem de precaugao 66
102-13 Associagoes 27
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 51;52
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 47
102-17 Mecanismos para orientagoes e queixas relacionadas a conduta ética 53
102-18 Estrutura da governanga 50; 51
102-21 Consultando partes interessadas em questoes econémicas, ambientais, e topicos sociais 39
102-22 Composigdo do mais alto drgao de governanca e seus comités 50
102-23 Presidente do mais alto drgao de governanca 50
102-26  Papel do mais alto 6rgao de governanca na definicao de propdsito, valores, e estratégia 50
102-29 Identificagdo e gestao de impactos econdmicos, ambientais e sociais 39
102-31 Revisdo de tépicos econdmicos, ambientais e sociais 39
5 - Engajamento com Stakeholders
102-40 Lista do grupo de stakeholders 39
102-41  Acordos coletivos 90
102-42  Identificacdo e selecdo de stakeholders 39;41
102-43  Método de engajamento com stakeholders 39;41

6 - Pratica de Reporte

102-46  Definigdo do conteudo do relatério e o limite dos temas 39;41
102-47  Lista de temas materiais 39
102-50 Periodo do reporte 37;39
102-51  Data do relato mais recente 37,39
102-52  Ciclo derelato 37,39
102-53  Contato para questoes relacionadas ao Relatdrio 37;39
102-55  Sumdrio de Contelido da GRI 115

GRI 200 Standard — Série Econémica

GRI 202 - Presenca de Mercado

GRI 103:
Abordagem 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 39
de Gestao
GRI 201: U e . I

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
Desempenho  201-1 - - 74,88
Econdmico remuneragao de empregados, doagdes e outros

GRI 300 Standards — Série Ambiental

GRI 302 - Energia

EiR! 3.02: 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 73;74
Energia
GRI 303 — Agua

GRI103:

Abordagem 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 39
de Gestao

ElRI 3.0.1: 301-1 Materiais usados por peso ou volume 73;74; 83
Materiais

2553303: 303-1 Interagdo com a 4gua como um recurso compartilhado 73;78

GRI 304 - Biodiversidade

GRI 103:

Abordagemde 103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 39
Gestao

GRI 304: Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas

304-1 adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora 73;82

ETCNTERERD de areas protegidas

GRI 305 — Emissoes

GRI103:
Abordagem 103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 39
de Gestao

305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1) 73;82
GRI 305:
Emissées 305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de 7382

energia (escopo 2)

GRI 306 - Efluentes e Residuos

GRI103:

Abordagemde 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 39
Gestao

GRI 306:

Efluentes e 306-2 Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposicao 73;83

Residuos



GRI 307 - Conformidade Ambiental

GRI103:
Abordagemde 103-1
Gestao

GRI 307:
Conformidade  307-1
Ambiental

Explicacdo do tépico material e seu limite

N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

GRI 308 - Avaliacio Ambiental do Fornecedor

GRI 308:
Avaliacao
Ambiental do
Fornecedor

308-1

Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais

GRI 400 Standards — Série Social

GRI 401 - Trabalho

GRI103:
Abordagem 103-1
de Gestao

401-1
GRI 401:
Trabalho

401-3

Explicagdo do topico material e seu limite

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados
e rotatividade de empregados

Licenga maternal

GRI 403 - Saude e Seguranca Ocupacional

GRI 103: Abordagem

de Gestdo Ll

403-1

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e absenteismo e nimero

403-2

403-3

Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionado a sua ocupacao

GRI 403: Saude e 403-4
Seguranga
Ocupacional 403-5

403-6

Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca ocupacional ligados a

403-7

403-8

Trabalhadores abrangidos por um sistema de gest&o de satde ocupacional e seguranga

Explicagdo do topico material e seu limite

Sistema de gestao de seguranca e salde ocupacional

de dbitos relacionados ao trabalho

Temas de saude e seguranga abordados em acordos formais com sindicatos

Promogao da satde do trabalhador

relacdes comerciais

GRI 404 - Treinamento E Educacao

GRI 103: Abordagem
de Gestdo Lo

404-1
GRI 404: Treinamento

e Educacao
404-2

Explicacdo do topico material e seu limite

Programas para atualizar as habilidades dos funcionarios
e a transigao programas de assisténcia

GRI 416 - Satide e Seguranca do Consumidor

GRI 103: Abordagem
de Gestao

GRI 416: Informacoes
Producao

103-1

416-1

Explicacdo do topico material e seu limite

Responsabilidade pelo Produto

GRI 417 - Informacdes de produtos e servicos

GRI 417: Informagdes

de produtos e servigos s

Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos

94
94

Treinamento de trabalhadores em salde e seguranca ocupacional

94
94

100

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado

63;67;68
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